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1. Styrande dokument

Foljande dokument styr hjidlpmedelshanteringen i Blekinge.

1.1 Regionala styrande dokument

Hjalpmedelshandboken

Riktlinjer for hjalpmedelshanteringen i Blekinge. Innehallet baseras pa gillande
lagstiftning samt de politiska beslut som fattas i Blekinge angaende hjdlpmedel. Riktar
sig till linets invanare och vardgivare.

Rutinhandbok for hjalpmedelshantering - Samverkansnamnden i Blekinge
Rutiner f6r hjdlpmedelhanteringen 1 Blekinge. Riktar sig till férskrivare och bestillare
samt ansvariga inom forskrivande enheter 1 Blekinge. Verksamhetschefen pa
Hjalpmedelscenter dr ansvarig for innehallet. Storre forandringar beslutas av
Samverkansnimnden.

Anvisningar for forskrivning av hjalpmedel i Blekinge

Riktar sig till lanets invanare och vardgivare. Anvisningarna ar politiskt beslutade av
Samverkansnimnden. Anvisningarna styr vad som kan forskrivas till vem och av
vilken profession. Lis mer i kapitlet Anvisningar for forskrivning av hjalpmedel i Blekinge.

1.2 Regionala stodjande dokument

* Sortimentsoversikter (finns 1 Allmédn Info 1 webSesam)

* Konsultationsunderlag (finns i Allman Info i webSesam)

*  Vad du bebiver veta om ditt hyilpmedel — information till patient om lanat hjialpmedel
¢ webSesam manual

1.3 Nationellt styrande dokument

Foljande lagar, férordningar och foreskrifter paverkar hjalpmedelshanteringen:

* Forordning (2021:631) med kompletterande bestimmelser till EU:s férordning
om medicintekniska produkter

* Hilso- och sjukvardslag (2017:30)

¢ Konsumentképlag (1990:932)

e Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard

¢ Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

* Likemedelsverkets féreskrifter (HSLF-FS 2021:32) om kompletterande
bestimmelser till EU:s férordning om medicintekniska produkter

* MDR 2017/745 (EU- Férordning om medicintekniska produkter)

 Patientlagen (2014:821)

* Patientsidkerhetsférordning (2010:1369)

* Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad (SOSES 1997:14) om delegering av
arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvard och tandvird

* Socialstyrelsens foreskrifter om anvindning av medicintekniska produkter i hilso-
och sjukvarden (HSLF-FS 2021:52)

* Socialstyrelsens skrift Forskrivning av hialpmedel
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2. Samverkan

2.1 Hjalpmedelsverksamhet i samverkan

Region Blekinge och Blekinges kommuner har genom avtal beslutat att samverka
kring hjalpmedelshanteringen i Blekinge. Denna samverkan innebir att samma
regelverk (handbocker och anvisningar) och samma hjilpmedelssortiment giller f6r
alla patienter och alla forskrivare 1 Blekinge, oavsett sjukvardshuvudman. Samverkan
sker genom Samverkansnamnden i Blekinge som dr den politiska nimnd som
ansvarar for hjilpmedelsfragor och har gett Hjilpmedelscenter 1 Blekinge uppdraget
att ansvara for hjilpmedelsverksamheten i Blekinge. Hjilpmedelscenter tillh6r
organisatoriskt Region Blekinge. Samverkan regleras genom: Reglemente for
Samverkansndamnden i Blekinge och Avtal om samverkan i Samverkansnannden i Blekinge.
Dessa dokument finns pa Region Blekinges webbplats - Samverkansnamnden -

Region Blekinge

2.2 Samverkansnamnden

Hjalpmedelshanteringen 1 Blekinge styrs av en Samverkansnamnd med politiska
representanter fran Region Blekinge och samtliga kommuner.

Till arbetsuppgifterna hér bland annat att besluta om anvisningar fér hjilpmedel
samt andra policydokument, for att fa en sammanhallen hjilpmedelpolicy 6ver linet.
Samverkansnimndens ansvarsomraden for hjalpmedel ér: hjalpmedel for
rorelsehinder, medicintekniska behandlingshjidlpmedel, kognitionshjalpmedel,
kommunikationshjilpmedel och synhjilpmedel.

2.3 Beredningsgrupp

Under Samverkansnimnden finns en Beredningsgrupp bestaende av foéretridare fran
vardverksamheterna med kunskap om hjilpmedelsfragor, som representerar
respektive huvudman. Medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR) foretriader
kommunerna och tva avdelningschefer for stora forskrivargrupper foretrider Region
Blekinge. Beredningsgruppen ir beredande organ till Samverkansnimnden samt ett
forum f6r diskussion inom hjalpmedelsverksamheten.

Verksamhetschefen for Hjilpmedelscenter ar féredragande 1 Beredningsgruppen.

2.4 Dialogmote

Hjilpmedelscenter arbetar for delaktighet och samverkan med samtliga

huvudmin. For att fora konstruktiva dialoger sker regelbundna och planerade méten
mellan vissa storre vardverksamheter och Hjilpmedelscenter. For mindre enheter
eller nir andra behov uppstar bokas enskilda méten initierat av antingen
Hjilpmedelscenter eller vardverksamheten.

2.5 Referensgrupper

Hjilpmedelscenter har olika typer av referensgrupper for att ha en effektiv dialog och
samverkan med kunder och samverkanspartners. Det finns olika typer av
referensgrupper:

REGION
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Behovsstyrda referensgrupper for arbete med anvisningar och
hjalpmedelssortiment

Referensgruppens arbete startar normalt 1 samband med att ett produktomrade ska
upphandlas, referensgruppens uppdrag foljer avtalsperioden och gruppens
sammansittning dr densamma (normalt 4 4r). Referensgruppen hanterar féljande
inom aktuellt produktomrade:

¢ Upphandlingsarbete

* Sortimentsarbete

* Revidering/granskning av anvisningar
*  Otrdnat inférande

Upphandlingsarbete innebir marknadsanalys, formulering av krav och utvirdering av
anbudsprover. Det ir skillnad pad arbetsinsats beroende pa om det dr Blekinge eller
nagon av regionerna Hjalpmedelscenter samarbetar med som gér upphandlingen.

Sortimentsarbete: Det finns inom ett produktomrade alltid sadant som inte
upphandlas pd grund av laga volymer, hir tar referensgruppen fram Blekinges
sortiment.

Uppdragsbeskrivning

Forskrivare 1 referensgrupp ska foretrada sin profession och verksamhetsomrade
inom ett specifikt produktomrade samt vara radgivande 1 frigor om sortiment och
anvisningar. Det ar viktigt att tillsammans med 6vriga i referensgruppen ha férmaga
att se hjilpmedelsforsorjning ur ett helhetsperspektiv. Deltagare i referensgrupp ska
ha forskrivningsritt samt erfarenhet av att forskriva produkter inom
produktomradet. Deltagaren férvintas lyfta fragor fran referensgruppen till sitt
yrkesnitverk och verksamhetsomride och édterkoppla till referensgruppen. Ansvarig
chef ska ge forskrivare i referensgrupp forutsittningar for att fullgéra uppdraget.

Arbetsging

Referensgrupper bildas utifrin behov som Hjilpmedelscenter eller verksamheterna
ser. Verksamheter/forskrivare kan hora av sig direkt till Hjalpmedelshandliggare for
att patala behov.

Referensgrupperna bestar av 2—4 forskrivare och 2—4 deltagare fran
Hjilpmedelscenter.

Vilka forskrivare/professioner som behévs i referensgrupp (utifrin
forskrivningsfrekvens) bedéms av hjilpmedelshandlaggare tillsammans med
hjilpmedelskonsulent. Infér uppstart av ny referensgrupp skickar
Hjilpmedelshandliggare forfragan till berorda chefer. Vilken person som deltar i
referensgruppen utses av verksamheterna som far forfrigan om deltagande.

I den man det gar kommer referensgrupperna att ha digitala triffar alternativt dialog
via e-post. M6ten kan initieras vid behov av férskrivare 1 referensgruppen eller
Hjalpmedelscenter. Under upphandling, som administreras av Region Blekinge, sker
tysiska méten, som Hjalpmedelscenter kallar till.
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Referensgruppen upploses efter avtalsperioden for att olika verksamhetsomriden ska
fa moijlighet att delta aktivt i arbetet med sortiment och anvisningar inom olika
produktomraden Gver tid.

Referensgrupp brukarorganisationer
Referensgrupp for samverkan med brukarorganisationer.

Referensgrupp chefer/betalningsansvariga
Referensgrupper som ir radgivande vid ordnat inférande. Sammankallas av
Hjilpmedelshandliggare pa Hjilpmedelscenter via beredningsgruppen.
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3. Hjalpmedelscenter

3.1 Organisation Hjalpmedelscenter

Ledningsgrupp HMC
Verksamhetschef
Avdelningschefer

Controller
Verksamhetsutvecklare

Avd forrad och rekond
Adminitrativ avdelning
Hjalpmedelshandiggare

Avd for teknik och konsulent Férradspersonal
Konsulenter Transportplanerare
Tekniker (rep) Rekondpersonal
Ingenjorer Taklyftstekniker
Sangtekniker

Inkbpare
Kundtjanst
Systemforvaltare

Nedan f6ljer en forteckning 6ver de funktioner som finns pa Hjdlpmedelscenter och
deras vanligaste arbetsuppgifter:

* Controller — ekonomisk uppféljning

¢ Verksamhetsutvecklare - kvalitetsansvarig

* Konsulent — produktansvar, radgivning/konsultation och utprovning

 Tekniker — reparation och anpassning,.

* Ingenjor — anpassning och specialanpassning.

* Forradspersonal — godsmottagning, plockning och montering i samband med
plockning

* Rekondpersonal — rekonditionerar hjilpmedel

* Transportplanerare — planerar transporter till och frin patienter/delf6rrad och
enheter

 Taklyftstekniker — montering/demontering av taklyftar samt anpassning och
reparation av alla former av lyftar

* Singtekniker - transport, montering/demontering, reparation och anpassning av
vardsidngar

* Hjilpmedelshandliggare — samordnar upphandlingar och avtal, regulatoriska
fragor

* Inkopare — inkop av hjilpmedel, artikelvard, fakturor

+ Kundtjinst — kundsupport via telefon samt tar emot kunder/patienter nir de
kommer till Hjalpmedelscenter

* Systemférvaltare — ansvarar f6r verksamhetssystem och bestillarsystem

10
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3.2 Information fran Hjalpmedelscenter

Allmén info i webSesam
Hir finns bla. information om hjilpmedelskonsulenternas produktomraden,
sortimentsoversikter, konsultationsunderlag och telefonlista.

Paloggsinfo

Paloggsinfo dr den information som publiceras pa forstasidan nir inloggning skett i
webSesam — hir publiceras information som ror produkter tex. leveransférseningar,
sikerhetsmeddelanden och avtalsstarter. Informationen uppdateras kontinuerligt.

Hjalpmedelscenters webbplats

Hjilpmedelscenters webbplats finns under rubriken For vardgivare pa Region
Blekinges webbplats Hjalpmedelscenter - Region Blekinge. Har finns bl.a.
information om Hjalpmedelscenters utbildningar, anvisningar for forskrivning av
hjilpmedel och minnesanteckningar beredningsgrupp.

Hjalpmedelscenters nyhetsbrev

Hjilpmedelscenter skickar nyhetsbrev riktat till vardgivare en ging per manad.
Nyhetsbrevet innehaller information om fériandringar av Hjilpmedelscenters
verksamhet och arbetssitt, utbildningar samt Gvergripande information om
sikerhetsmeddelande och produktfoérandringar. Prenumerera via Hjilpmedelscenters

webbplats.

3.3 Kontaktuppgifter till Hjalpmedelscenter

Oppettider
08:00-12:00, 13:00-15:30.

Besoksadress
Skradderivigen 1, pa Rosenholmsomradet, Karlskrona (bakom NKT arena).

Kundtjanst

Kundtjanst dr behjalpliga vid frigor rérande lagd bestillning/ férskrivning,
leveransférseningar, flyttanmalningar, fakturor och foérlust av hjdlpmedel.
Kundtjinst ger inte rad i patientirenden.

Kundtjinst hjalper aven till vid fragor kring webSesam.

Tel: 0455-73 63 35, knappval 1 telefontid 08.00-12:00, 13:00-15:30

E-post: hjalpmedelscenter@regionblekinge.se

Arbetsordermottagning
Arbetsordermottagningen tar emot felanmalan pa hjilpmedel fran bade férskrivare

och patienter/anhoriga samt svarar pi frigor kring befintliga arbetsordrat.
Tel: 0455-73 63 35, knappval 2 telefontid 08:00-09:00 och 13:00-14:00.

E-post: tekniskservice.hmc(@regionblekinge.se

11
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Transportplanerare

Transportplanerare svarar pa fragor kring leveranser och himtningar av hjilpmedel.
Tel: 0455-73 63 35, knappval 3 telefontid 08:00-12:00, 13:00 — 15:30

E-post: transport. hmc@regionblekinge.se

4. Forskriva hjalpmedel

4.1 Forskrivningsratt

Forskrivande enhets verksamhetschef ansvarar for att den person som tilldelas
uppgiften att forskriva hjalpmedel har savil formell som reell kompetens for arbetet.
Ut6ver att ha korrekt yrkeskompetens ska den som férskriver hjalpmedel vara
anstilld av nagon av Blekinges sjukvardshuvudmin: Region Blekinge, nagon av
Blekinges kommuner eller anstilld av privat vardgivare som har vardavtal med nigon
av Blekinges sjukvardshuvudmain.

I Anvisningarna £6r torskrivning av hjdlpmedel anges vilka yrkesgrupper som far
torskriva vilka typer av hjalpmedel.

4.2 Obligatorisk forskrivarutbildning

For att bli forskrivare av hjilpmedel 1 Blekinge kravs, férutom yrkesprofession, att
den blivande forskrivaren genomgar férskrivningsutbildning i Region Blekinges regi
(sjalvstudier). Forskrivarutbildningen bestar av tre delar, varav en del ér
Socialstyrelsens Forskrivning av bjdlpmedel, de andra bada delarna handlar om Blekinges
regionala rutiner och regelverk samt bestillningssystemet webSesam. Efter
genomford utbildning skickar forskrivarens chef in blanketten Ansikan firskrivare eller
bestillare. Blanketten finns pa Hjalpmedelscenters webbplats. Nir anstillningen
upphor, upphor dven forskrivningsritten och ansvarig chef ska meddela
Hjilpmedelscenter. Forskrivare som genomgitt forskrivarutbildning en gang behover
inte ga igen vid byte av arbetsstille inom Blekinge.

4.3 Behovsbedomning

Att identifiera och bedéma behov dr nédvindiga foérutsittningar for att kunna
planera och genomfora en vardinsats.

Exempel pa delar som kan inga i en behovsbedémning:

e Identifiera behov

* Relatera till andra insatser

¢ Polja ansvarig sjukvardshuvudmans regelverk
e Formulera mal

¢ Vilja insats

Behovsbedomningen utgar frin de behov som patienten sjilv eller personer 1
. o T8 np ] P
patientens omgivning uttalar. Det dr det medicinska behovet som ar
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sjukvardshuvudminnens ansvar. Patienten pitalar sina behov — forskrivaren
bedémer direfter det medicinska behovet och eventuella insatser.

Hjilpmedel ar en integrerad del i vard och behandling. Hjilpmedel maste sittas i
relation till andra insatser och komplettera dem. I manga fall kan férskrivaren behova
samverka med annan hilso- och sjukvardspersonal och ha kinnedom om andra
pagaende insatser eller omstindigheter som kan paverka behovet av eller valet av
hjalpmedel.

Det ir forst nar behovsbedomningen ar klar och beslut har fattats om att behovet
ska atgiardas med hjilpmedel som sjilva forskrivningsprocessen borjar.

I samband med att f6rskrivare bedémer behov av insats och kommer fram till att ett
hjilpmedel ska forskrivas, ska patienten informeras om att hjalpmedel ar ett lan och
att hjilpmedlet ska aterlimnas nir behovet inte lingre finns/forskrivningen upphor.
Forskrivaren bedomer nir forskrivning upphor och anledningar till detta kan vara ett
torindrat behov, att patienten inte lingre uppfyller forskrivningsanvisningarna eller
att det foreligger en patientsakerhetsrisk. Forskrivaren ska dven informera om att
eventuella skador som uppkommer i hemmet i samband med anvindandet av
hjilpmedlet inte ersitts av region eller kommun. Patientens samtycke till
torskrivningen ska dokumenteras i journal av forskrivare.

4.4 Forskrivningsprocessen

Forskrivningsprocessen foljer Socialstyrelsens foreskrifter HSLF-FS 2021:52. Vid
torskrivning av medicintekniska produkter ska Socialstyrelsens foreskrift HSLE-FS
2021:52 foljas. Las mer 1 Socialstyrelsens skrift Forskrivning av byalpmedel — Stid vid
Sforskrivning av bjalpmedel til] personer med funktionsnedsdttning Eorskrivning av hjdlpmedel
(socialstyrelsen.se). Alla som forskriver hjilpmedel ska ha kunskap om
torskrivningsprocessen samt vilket ansvar och vilka skyldigheter som f6ljer med att
forskriva hjalpmedel. Den forskrivande enheten ansvarar for att
torskrivningsprocessen ir kind av medarbetarna och att rutiner finns pa
arbetsplatsen for att folja forskrivningsprocessen.

De olika stegen i forskrivningsprocessen

I Socialstyrelsens termbank definieras forskrivning av hjalpmedel som en atgard for
att forse en person med hjilpmedel. Foérskrivning av hjdlpmedel ar en process.

Nir ett hjdlpmedel forskrivs innebir det att hjalpmedlet ska anvindas av en
namngiven patient, pa egen hand eller med hjilp av nagon annan, exempelvis en
nirstaende. En god vard forutsitter att patienten ar delaktig i processen.

Stegen i forskrivningsprocessen ar:

¢ Prova ut, anpassa och vilja lamplig specifik produkt

* Specialanpassa vid behov — initiera och utfirda anvisning
* Informera

* Instruera och trina

¢ Folja upp och utvirdera funktion och nytta
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4.5 Anvisningar for forskrivning av hjalpmedel i Blekinge

Anvisningar f6r forskrivning av hjilpmedel aterfinns pa Hjdlpmedelscenters
webbplats Anvisningar - Region Blekinge. Anvisningar ar riktlinjer for
hjalpmedelsforskrivning i Blekinge. Anvisningarna beskriver vad som ar
torskrivningsbart 1 Blekinge och pa vilka grunder. Anvisningarna utgar fran vilka
behov som ska tillgodoses utifran hilso- och sjukvirdslagen (HSL). I vatje enskilt
patientirende maste forskrivaren bedéma patientens behov efter vad som stir 1
anvisningarna.

Samverkansnimnden 1 Blekinge tillhandahaller hjdlpmedel f6r dagliga livets
aktiviteter 1 hemmet och narmiljén (dock ej fritidshjilpmedel, lds mer nedan) samt
f6r vard och behandling. Om det inte finns nagon anvisning klassas produkten som
egenvard och ir inte forskrivningsbar.

Forslag pa ny anvisning/nytt hjalpmedel

Om forskrivare anser att en produkt som inte har en anvisning borde bli ett
torskrivningsbart hjalpmedel 1 Blekinge kan forskrivaren foresla detta via att fylla 1
dokumentet Ordnat inforande av hjalpmede/ som finns i Allman info 1 webSesam.
Process f6r Ordnat inférande startar dir Hjilpmedelscenter utreder, skapar en
referensgrupp som jobbar med drendet och Samverkansnimnden fattar beslut.

4.6 Generella forskrivnings principer

Enklast hjalpmedel som tacker behovet

Vid forskrivning av hjidlpmedel dr utgangspunkten att patientens behov ska
tillgodoses med sa kostnadseffektiva hjilpmedel eller l16sningar som maijligt. Enklast
m6jliga hjilpmedel som ticker patientens medicinska behov ir det som ska
forskrivas.

Flerforskrivning

Grundprincipen ar att endast ett hjialpmedel med samma funktion far férskrivas. Nar
ett hjilpmedel inte ticker patientens medicinska behov, kan det 1 specialfall f6rskrivas
ytterligare hjialpmedel med samma funktion. Nedsmutsning ar inte ett skal for
flerforskrivning.

En patient kan endast fa hjidlpmedel férskrivet till en adress, vanligen den adress dir
personen ér folkbokford. Patienten kan vilja att f4 hjilpmedel till annan adress dar
den vistas. Hjilpmedel férskrivs dock inte till mer 4n en bostad/en adress. Barn med
vardnadshavare som bor pa skilda adresser kan flerforskrivas hjialpmedel till bada
dessas adresser. Barn dr 1 detta fall person upp till 18 ar eller till dess
vardnadshavarnas forsorjningsplikt upphdr, som senast vid 21 ars dagen.

Utover detta kan patienten dven fa personligt forskrivet hjalpmedel till tex. skola eller
daglig verksamhet. Observera dock krav pa skolans grundutrustning och

arbetsgivarens ansvar.

Virdgivare i Blekinge forskriver ej hjalpmedel till personer folkbokférda i andra
regioner/kommuner som har fritidshus i Blekinge.
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Fritidshjalpmedel
Det ingir inte i sjukvardshuvudminnens ansvar att forskriva hjalpmedel f6r
fritidsaktiviteter, hobbys eller sporter.

4.7 Egenavgift/patientavgift

Vissa hjalpmedel ar belagda med egenavgift eller drsavgift. Information om vilka
hjilpmedel som omfattas av egenavgifter eller arsavgifter finns under respektive
anvisning samt pa Patientavgifter i Blekinge - 1177

Det ir forskrivarens skyldighet att informera om att ett hjalpmedel ar belagt med en
patientavgift.

Vissa patientavgifter debiteras fran Hjalpmedelscenter, andra debiteras fran
forskrivande enhet. Foljande egenavgifter/patientavgifter debiteras frin
Hjalpmedelscenter: Byta mask, filter och slang till CPAP vid sémnapné, elrullstol for
utomhusbruk, TENS-apparat och lineavgift for trehjulig cykel.

Ovriga egenavgifter/patientavgifter debiteras av férskrivande enhet.

Egenavgift/patientavgift for hjalpmedel ingir inte i hogkostnadsskyddet.

4.8 Forskrivning/bestallning

WebSesam ska anvindas for forskrivning/bestillning av hjdlpmedel. Vissa
forskrivare som foérskriver mycket sillan saknar behérighet till webSesam och har da
moijlighet att ringa/skicka e-post till kundtjanst for att fa hjalp att ligga order.

Forskrivning innebar att f6lja forskrivningsprocessen och 1 webSesam ligga en order
med aktuell patient som mottagare.

Bestillning innebir att ligga en order med vardenhet/férrad som mottagare. I detta
fall sker forskrivningen nar forskrivaren tar produkten fran forradet till aktuell
patient.

4.9 Byte av betalare

Vid byte av betalare, tex byte av betalarnummer inom den egna verksamheten eller
byte av betalare till annan verksamhet, ska Byte-Mottagare-Betalare (BMB) anvindas.
Det ar den avlimnade enheten som initierar BMB om betalaransvaret ska 6verga till
annan verksamhet. Den mottagande enheten kan godkinna eller avsla BMB. Om den
mottagande enheten inte har agerat inom 14 dagar, gar betalarsansvaret automatiskt
over till mottagaren.

Hjilpmedel som har egenavgift kan inte BMB:as i webSesam, p.g.a. att det da blir en
tornyad egenavgift till patienten. Kundtjdnst ar behjilpliga med att skapa BMB pa
hjalpmedel med egenavgift, skicka vid behov e-post med individnummer och nytt
betalarnummer.

BMB ir endast en ekonomisk transaktion och har inget med foérskrivaransvaret att
gora.
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4.10 Overlamning av férskrivaransvar

Forskrivaransvaret kan endast 6verlimnas till annan forskrivare med
overrapportering. BMB innebar endast byte av betalare eller mottagare.
Forskrivaransvaret kvarstar om ingen overrapportering sker. Sjukvardshuvudmin kan
ha separata 6verenskommelser kring hur denna 6verrapportering sker.

4.11 Betalare om annan an forskrivande enhet

Om forskrivaren ska forskriva ett hjilpmedel som kostnadsmassigt kommer att
belasta annan verksamhet miaste denna kostnad sanktioneras av den ber6rda enheten
fore forskrivning. Aktuellt betalarnummer ska inhdmtas av forskrivaren fran
betalande enhet och anges vid forskrivning.

4.12 Blekinges sortiment av hjalpmedel

En forutsittning for att en produkt finns 1 Blekinges sortiment 4r att den omfattas av
en anvisning for forskrivning.

De allra flesta produkter i Blekinges sortiment upphandlas enligt LOU vilket leder till
att avtal tecknas med aktuell leverantér. Diarmed finns en skyldighet att kopa
produkter fran avtalsleverantdr och endast i undantagsfall kan andra produkter kopas
in.

Blekinges sortimentet av hjilpmedel ska ticka behovet f6r de allra flesta patienter.
Forskrivare ska sa langt det dr moijligt forskriva hjidlpmedel som finns i sortiment. I
de fall patientens medicinska behov inte ticks av hjilpmedel i sortiment finns
mojlighet att forskriva hjalpmedel utanfor sortiment, var god se nedan. Dessa inkép
ska motiveras av forskrivare och dokumenteras av Hjdlpmedelscenter for att
sikerstilla att avtalsprodukter anvinds sa lang det dr mojligt.

Enligt Blekinges hjalpmedelspolicy ska dteranvinda (rekonditionerade) produkter
vara forstahandsvalet vid f6rskrivning, darfor finns ersittningsgrupper och tidigare
sortiment. Aven dessa riknas till Blekinges sortiment.

Artiklar i sortiment

For att fa en 6verblick av sortimentet anvind de Sortimentséversikter som finns 1
Allmin Info 1 webSesam. I vissa sortimentséversikter finns aven Underlag for
orderregistrering att anvinda som stod vid orderliggning.

Artiklar aktuella for nyink6p
Artiklar 1 sortiment, vissa ar lagerforda andra kops in nir kundorder skapas.
Avtalsprodukter.

Ersittande artiklar — ersédttningsgrupper

De artiklar som ligger 1 en produkts ersattningsgrupp har likartade funktioner som
den som ir aktuell f6r nyinkép. Det finns tva olika typer av ersittande artiklar
beroende pa hur lika produkterna i ersittningsgruppen dr. Ersittande artiklar ska
endast orderliggas nir de visas via ersittande artikel i webSesam.
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Tvingande ersittande artiklar

Om det finns en tvingande ersittande artikel i lager kommer den att levereras. Om
den tvingande ersittande artikel inte ticker patientens medicinska behov, var god
ligg arbetsorder Konsultation.

Icke tvingande ersattande artiklar

Om det finns en ersittande artikel i lager, kan férskrivaren vilja vilken av
produkterna som ska forskrivas, den nya eller ndgon av de ersittande artiklarna.
Aven hir ska den ersittande artikeln vara forstahandsval nir den ticker patientens
medicinska behov.

Tidigare sortiment

Produkter fran tidigare sortiment som inte gar att lagga 1 ersittningsgrupp, da de inte
ar tillrackligt lika produkter 1 nuvarande sortiment, ér synliga och bestéllningsbara 1
webSesam. Rod text i artikelbilden talar om att produkten ar fran tidigare sortiment
och att nyink6p inte gors.

Artiklar med denna text kan endast levereras nir det finns tillgiangligt saldo. Viljer
forskrivare/bestillare dnda att forskriva/bestilla nir tillgangligt saldo 4r noll kommer
ordern att hamna pé vintelista. Leverans sker forst nidr/om det kommer returer till
Hjilpmedelscenter (hur lang tid detta tar dr omdjligt att sdga). Forskrivare ansvarar
for att forskriva en annan produkt om/nir patienten inte kan vinta.

4.13 Om patientens behov inte tacks av de produkter som finns i
Blekinges sortiment

Om de hjilpmedel som finns i Blekinges sortiment inte ticker patientens medicinska
behov kan hjidlpmedel utanfér sortiment forskrivas 1 samrad med
hjalpmedelskonsulent och kostnadsansvarig. Det hjilpmedel som efterfragas utanfor
sortiment maste tickas av anvisning for forskrivning av hjalpmedel i Blekinge.

Nir forskrivning utanfor sortiment ér aktuellt innebir det inkép utanfor avtal och
dirfér maste vatje inkOp motiveras av forskrivare och dokumenteras av
Hjalpmedelscenter.

Vid behov av forskrivning utanfoér sortiment skickas en Arbetsorder, typ konsultation in
dir nedanstdende tre fragor besvaras av forskrivaren — forst nir dessa fragor ar
besvarade kommer drendet att paborjas av Hjilpmedelscenter.

1. Vad ar forskrivarens bedomning till varfor produkter 1 sortiment, som
provats eller 6vervigt, inte uppfyller patientens medicinska behov?

2. Vad ska produkten uppna?

3. Eventuellt forslag pa produkt?

Den produkt som avses forskrivas utanfor sortiment maste uppfylla vissa kriterier, 1

processen nedan visas hur produkten granskas pa Hjalpmedelscenter for att utrona
om den kan forskrivas utanfor sortiment.
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friga.
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i ME)
Process ordnat infdrands
NE)

Ar produkten CE-markt enligt
MDDyMDR?
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Anses produkten vara egemvard!?
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Farskrivning.
Hjalpmedelzkonsulenten fyller i
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Riskanalys® skar av firgkrivaren,
som aterkommer med besked om
ey farskrivning.
Hjglpmedelskonsulenten fiyller i
blankett? ang. inkdp utanfar
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Ej fiorskrivningshart Process ordnat infirande

* Produkter som inte kraver halso- och sjukvardens sirskildz kempetens for bed@mning, utprovning och anpassning och inte kan mativeras medicinskt som
en del i en behandling. Personen kan sjdhv bedoma sitt behov av dessa produkter och de &r i stor omfattning tillgangliza | handeln. Dessa produkter har
persanen ett eget ansvar att inférskaffa och bekosta vid behov. (Killa: Hjflpmedelshanbok | Blekinge).

*Blanketten sparas under respektive produktomride pd samarbetsytan “Férskrivning utanfér sortiment”, d3r Sven originalet finns.

I Utfirs enligt riskanalysen i Socialstyrelsens publikation “Konsumentprodukter som bjflpmedel- En handbak far hilso- och sjukvardan”.

4.14 Forskrivning av konsumentprodukter

Olika typer av produkter

Hjilpmedel som ir medicintekniska produkter

Medicintekniska produkter ar enligt lag en produkt som enligt tillverkarens uppgift
ska anvindas separat eller i kombination med annat, f6r att hos manniskor pavisa,
torebygea, 6vervaka, behandla, lindra eller kompensera f6r en sjukdom eller

funktionshinder. Medicintekniska produkter ska vara CE-mirkta vilket innebar att

produkterna uppfyller de sirskilda krav som specificeras

i regelverket MDR 2017/745. Medicintekniska produkter kan generellt ses som
sakrare dn andra produkter da dessa dr avsedda att anvindas i hilso- och
sjukvardsverksamhet eller pa egen hand av patienten. Patientskadeersittning kan
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limnas vid fel pa medicinteknisk produkt eller sjukvardsutrustning men inte f6r
andra produkter, som till exempel konsumentprodukter.

Hjilpmedel som ir konsumentprodukter

Konsumentprodukter ér inte primart avsedda att anvindas for hilso- och
sjukvardsandamal. Kraven pa kvalitet och sikerhet hos konsumentprodukter ér inte
lika héga som f6r medicintekniska produkter. De risker som detta innebar varierar
beroende pé vilken produkt det giller och vilken funktionsnedsittning den ska
kompensera. Det ir viktigt att vara medveten om denna

skillnad vid férskrivning av konsumentprodukter som hjalpmedel.

Konsumentprodukter i forskrivningsprocessen

I Blekinges sortiment erbjuds endast konsumentprodukter inom produktomriden
dir det inte finns motsvarande medicintekniska produkter att tillga pa den europeiska
marknaden. Vid forskrivning utanfor sortiment kan konsumentprodukt bara viljas
om den ersitter annan konsumentprodukt i sortiment.

For att konsumentprodukter ska kunna férskrivas som hjalpmedel maste vardgivaren
ha rutiner for att genomfora riskanalyser sa att de produkter som forskrivs dr sikra
tor den enskilde patienten eller malgruppen och det tinkta anvindningsomradet.

Riskanalyser gors pa tva olika nivaer beroende pa om konsumentprodukten ar i
sortiment eller inte.

Produkt i sortiment: Riskbedomning pa 6vergripande niva gors av Hjidlpmedelscenter
och referensgrupp.

Vid férskrivning utanfér sortiment: Riskbedémning gors av forskrivararen vid varje
enskild férskrivning. Forslag pa riskbedomningsmatris finns 1 publikation
Konsumentprodukter som bjilpmedel. En bandbok for hdlso och sjukvdrden

Markning av konsumentprodukter i webSesam

De artiklar 1 Blekinges sortiment som dr konsumentprodukter har en réd text i
artikelbilden i webSesam med féljande text: Konsumentprodukt, forskrivs enligt
sirskild rutin. Se Rutinhandbok f6r hjilpmedelshantering.

Information till patienten

Vid férskrivning av konsumentprodukter ska patienten alltid informeras om att
ritten till patientskadeersittning forsvinner. Om patienten inte vill avsta fran sin rétt
till patientskadeersittning ska forskrivaren om det dr maojligt, 1 stéllet erbjuda
patienten ett hjdlpmedel som ir en medicinteknisk produkt (giller framfor allt vid
torskrivning utanfor sortiment). I artikelbilden pa varje konsumentprodukt finns
dokumentet Patientinformation vid forskrivning av konsumentprodnkt som forskrivaren kan
ge patienten.

Om patienten, efter att ha fatt all relevant information, avstar fran sin ratt till
patientskadeersittning och godtar en konsumentprodukt som hjilpmedel,

ska forskrivaren dokumentera patientens stallningstagande i patientjournalen.
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4.15 Konsultation

Konsultation innebdr att férskrivare, efter att ha diskuterat med kollegor, behéver
rad och stottning av en hjalpmedelskonsulent 1 ett patientirende. Det kan innebara
stéd och hjilp via telefon/e-post, men kan ocksa leda till att hjadlpmedelskonsulenten
medverkar vid utprovning,

Vid behov av konsultation - skapa arbetsorder 1 webSesam, se webSesam manualen.

Finns det ett konsultationsunderlag i webSesam kopplat till arbetsorderns
produktomrade, ska detta alltid skickas in (med fordel via e-post). Undantag om en
arbetsorder inkommit med exakta artikelnummer.

Hjilpmedelskonsulenterna jobbar med olika produktomraden, vem som har vilket
produktomrade framgar pa Allmin Info 1 webSesam.

Aktivitetsprioritet

Nir arbetsorder skapas 1 webSesam viljs aktivitetsprioritet - Akut eller Normal.
Akut - innebir fara for patientens liv eller att patientens medicinska status visentligt
riskerar att fOrsimras.

Normal - allt annat som inte uppfyller kriterierna f6r akut.

Om Hjilpmedelscenter anser att vald aktivitetsprioritet inte stimmer, kommer
torskrivaren kontaktas f6r dialog och darefter dndras aktivitetsprioriteten pa
arbetsordern.

Ledtider konsultation

Aktivitetsprioritet Akut: Arendet pab6rjas* senast arbetsdagen efter att arbetsorder
inkommit.

Aktivitetsprioritet Normal: Arendet paborjas* inom tio arbetsdagar efter att
arbetsordern inkommit.

*Arendet beriknas pibérjat nir hjilpmedelskonsulent tar kontakt med forskrivaren.

4.16 Utprovning av hjalpmedel

I de allra flesta fall gor forskrivare sjilv utprovning av hjalpmedel, pa vardenhet eller
hemma hos patienten.

Forskrivare kan boka utprovningsrum pa Hjalpmedelscenter for utprovning
Forskrivare kan boka utprovningsrum pa Hjalpmedelscenter f6r utprovning av
hjilpmedel utan att hjalpmedelskonsulent narvarar. Bokning av utprovningsrum gors
via kundtjanst. Tank pd att i god tid bestilla/forskriva de produkter som behovs till
utprovningen genom att ligga en konsultation.

Utprovning tillsammans med hjalpmedelskonsulent/ingenjor/leverantor
Ibland beh6vs flera kompetenser och ett mer teambaserat arbetssitt for att
utprovningen ska bli optimal. Utifrdn olika specialistomrade (forskrivare,
hjilpmedelskonsulent, ingenjor, leverantor) sker dialoger som vid utprovningstillfallet
tillsammans leder fram till I6sningar pa patientens behov. Dessa utprovningar sker i
torsta hand pa Hjilpmedelscentralen dér samtliga produkter och funktioner finns,
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vilket mo6jliggor att patientens behov kan tillgodoses sa fort som maojligt. Om
patientens halsotillstind omojliggdr en utprovning pa Hjalpmedelscenter kan
utprovning i hemmet ske, vilket beslutas 1 samrad mellan forskrivare och
hjalpmedelskonsulent.

Nir utprovning sker tillsammans med leverantor, ska alltid bade forskrivare och
hjalpmedelskonsulent nirvara.

For att genomfora en lyckad utprovning ar det viktigt att forbereda sig val. Anvind
Checklista for forskrivare vid utprovning tillsammans med bjédlpmedelskonsulent (finns pa
Allmin info 1 webSesam). En vil férberedd utprovning minskar behovet av flera
utprovningstillfillen samt leder il att ritt hjalpmedel/anpassningar kan forskrivas till
patienten. Checklistan innehaller punkter for hela processen; fran forberedelserna
som krivs innan en utprovning till dokumentationen som sker efter utprovningen.
En forutsittning f6r utprovning tillsammans med
hjalpmedelskonsulent/ingenjor/leverantor dr att forskrivaren har triffat patienten
och gjort en bedomning, samt provat aktuella produkter i sortiment. Utprovningar
planeras in forst niar Arbetsorder konsultation och fullstindigt konsultationsunderlag
inkommit till Hjdlpmedelscenter. Hjdlpmedelskonsulenten erbjuder alltid ett digitalt
térmote innan utprovningen for att forskrivare och hjilpmedelskonsulent
tillsammans ska kunna planera utprovningstillfillet och eventuella saker att ta hansyn
till.

Nir utprovning sker tillsammans med leverantor, ska alltid bade forskrivare och
hjilpmedelskonsulent nirvara.

Sjukresa i samband med utprovning pa Hjalpmedelscenter

Den person som pa grund av sitt medicinska tillstaind inte pa egen hand eller med
buss kan ta sig till Hjdlpmedelscenter i samband med utprovning eller anpassning har
mojlighet att aka sjuktransport. Det dr forskrivaren som ansvarar for patienten som
g6r en medicinsk bedémning om behov finns f6r sjuktransport. Endast personal
anstillda inom Region Blekinge kan utfirda intyg om sjukresa. Om forskrivaren dr
anstilld inom kommunal verksamhet, skrivs intyget av hjilpmedelskonsulent. I dessa
fall kravs att f6ljande uppgifter kommer hjilpmedelskonsulent tillhanda:

¢ Kiriver patientens medicinska tillstind resa med Blekingetrafikens bilar eller
specialfordon? Om specialfordon krivs ange om liggande transport eller sittande i
rullstolen under transporten krivs.

* Kriver patientens medicinska tillstind ledsagare/foljeslagare (samt antal)
* Kan patienten av medicinska skal inte samaka?

* Har patienten hjilpmedel med sig vid resan?

4.17 Ej bestallningsbara hjalpmedel i webSesam

Vissa hjidlpmedel som ir i sortiment ér ej bestallningsbara i webSesam, p.g.a. dess
komplexitet. Vilka hjdlpmedel det ber6r framgar i sortimentséversikterna samt i
artikelbilden i webSesam. Forskrivning sker genom att ligg arbetsorder typ
Konsultation, varefter en hjdlpmedelskonsulent handligger drendet.
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4.18 Utomlansvard

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, har tagit fram Riksavtalet for utomiinsvard
som innehaller bestimmelser om vad som giller nir en person far vard utanfor den
region dir hen ir folkbokférd. Riksavtalet f6r utomlansvard reglerar vard som ges av
en region. Fér kommunal hilso- och sjukvird behover 6verenskommelse goras i
varje enskilt fall.

Person folkbokford i annat lan far hjalpmedel forskrivet i Blekinge

Nir forskrivare i Blekinge har en utomlanspatient och det ér aktuell med férskrivning
av hjalpmedel behéver férskrivaren ta reda pa om forskrivningen kan géras inom
ramen f6r Riksavtalet for utomlinsvard eller om forfragan behover stillas till patientens
hemregion/kommun. I de fall férfragan behover goras, ir det forskrivarens ansvar
att sikerstilla godkdnnande fran ansvarig pa hemorten innan Hjialpmedelscenter
kopplas in. Vid foérskrivning maste forskrivare 1 Blekinge kontakta Kundtjdnst pa
Hjilpmedelscenter for att fa hjilp med orderliggning. Forskrivaren ska inkomma
med fakturauppgifter till betalande enhet pa hemorten. Forskrivare i Blekinge blir
endast forskrivare, betalningen belastar patientens hemregion/hemkommun.

Person folkbokférd i Blekinge lan far hjalpmedel forskrivet i annan
region/kommun

I de fall virden regleras i riksavtalet kommer faktura till Hjilpmedelscenter som i sin
tur fakturerar betalande enhet. I andra fall behover enskild 6verenskommelse goras
mellan forskrivande enhet dir patienten soker vard och betalande enhet i Blekinge.
Aven hir faktureras Hjilpmedelscenter som i sin tur fakturerar betalande enhet.

4.19 Hjdlpmedel till personer fran andra lander

Handboken fran Sveriges kommuner och Regioner, 1ird av personer fran andra linder,
beskriver regler och riktlinjer kring vard av personer fran andra linder.
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/vardavpersonerfrana
ndralander.65776.html

Om viardenheten utifran denna handbok har gjort beddmningen att hjilpmedel ska
torskrivas till person fran annat land, tillhandahalls detta hjdlpmedel via
Hjilpmedelscenter. Hyra/kostnaden debiteras den férskrivande enheten.

4.20 Patient med skyddade personuppgifter

Om en patient har skyddade personuppgifter kommer det i webSesam visa korrekt
personuppgifter, men 6vriga filt kommer det sta Skyddade personuppgifter.

Forskrivare far inte skriva in nagon adress eller kontaktuppgifter till patienten i
webSesam. Hjalpmedelscenter kontaktar forskrivaren for att kunna utfora
order/arbetsorder/transport. Personalen frin Hjidlpmedelscenter identifierar drendet
genom att siga personnummer, order-/arbetsorder- eller himtordernummer samt
vilket hjilpmedel det avser.
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4.21 Uppfoljning — hjalpmedel saknas/uppges aterlamnat "

Om en forskrivare vid uppfoljning hos en patient uppticker att enstaka hjilpmedel
saknas ska forskrivaren forst ta reda pa om patienten/annan person kan ha orsakat
forlust av hjilpmedel enligt punkt 12.4 i denna handbok.

Om patienten/anhoriga/personal anger att det inte vet nir hjalpmedlet sist fanns hos
patienten eller att de uppger att det redan dr dterlimnat ska forskrivaren anmala detta
via e-post till hjalpmedelscenter@regionblekinge.se

Hjilpmedelscenter kan komma att ha féljdfragor pa det saknade hjilpmedlet,
forskrivaren férvintas vara behjilplig att svara pa dessa.

Hjilpmedelscenter paboérjar inkomna drenden inom 10 arbetsdagar.

Hjalpmedelscenter avregistrerar hjalpmedlet fran patientens hjialpmedelslista och
markerar det som forsvunnet i webSesam, samt dokumenterar vem som anmalt att
hjilpmedlet saknas. Férskrivande enhet debiteras ej, kostnaden tillfaller
hjalpmedelsverksamheten som en overheadkostnad.

Om hjilpmedlet dterfinns ar det forskrivarens ansvar att antingen aterlimna
hjalpmedlet till Hjalpmedelscenter eller att kontakta kundtjinst, sa att hjdlpmedlet
ater registreras i systemet.

5. webSesam

5.1 Informations och bestallningssystem

webSesam ir ett informations- och bestillningssystem. webSesam ska anvindas av
alla férskrivare och bestillare med behorighet till bestillningssystemet. I webSesam
forskriver/bestaller forskrivaren hjilpmedel, registrerar himtorder, skapatr
arbetsorder, skriver avvikelser/reklamation samt registrerar och kvitterar BMB (Byte
Mottagare/Betalatre). I webSesam finns dven information om sortiment och artiklar
och tidigare forskrivningar/bestillningar.

5.2 Manual

I webSesam finns en manual som beskriver de olika momenten som finns i systemet.
Forskrivare forvintas anvinda manualen vid oklarheter.

5.3 E-faktura

I webSesam nas e-faktureringsunderlag som innehaller detaljerade uppgifter Gver vad
Hjilpmedelscenter fakturerar varje manad.

Forskrivarens chef beslutar och eventuellt anséker om foérskrivaren ska ha tillgang till
e-fakturor eller ej. Via e-faktura foljs kostnader upp, men underlaget kan dven
anvindas som grund for uppfoljning av forskrivna hjilpmedel.
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5.4 Patientuppgifter

Forskrivaren ansvarar for att samtliga uppgifter kopplade till patienten dr
uppdaterade i webSesam. For att order/arbetsorder/himtorder etc. ska kunna
hanteras av Hjilpmedelscenter ar det viktigt att det finns aktuella telefonnummer, ev.
portkoder eller vigbeskrivningar samt vid behov kontaktuppgifter till
anhoriga/kontaktpersoner.

5.5 Forskrivaruppgifter

Under Dina uppgifter i webSesam finns uppgifter om aktuell férskrivare som ar
inloggad. Det dr fOrskrivarens ansvar att uppgifterna ar korrekta och uppdaterade, sa
att Hjilpmedelscenter vid behov kan komma i kontakt med aktuell forskrivare.

5.6 Paloggsinfo

Pa forstasidan 1 webSesam ligger Hjilpmedelscenter ut information som behdver na
torskrivare. Det ror sig om kort information som tex leveransforseningar, nya
avtal/nytt sortiment eller viktig sikerhetsinformation. Forskrivare forvintas lisa
paloggsinfo vid varje inloggning.

5.7 Allman info

Under Allmin info i webSesam publiceras information/dokument till férskrivare.
Informationen boérjar med en allmin del som sedan f6ljs av dokument uppdelade per
produktomrade.

Sortimentsoversikter

Under Allmian info i webSesam finns sortimentsoversikter uppdelade per
produktomrade. SortimentsOversikterna syftar till att ge forskrivare en 6verblick over
sortimentet (bdde de produkter som ér aktuella f6r nyinkép och tidigare sortiment).
Sortimentséversikterna innehaller dven detaljerad information om de enskilda
produkterna och kan dven innehalla viktig information kring produktomradet som
tex om det finns avvikande rutiner f6r orderligening eller annat. I vissa
sortimentsoversikter finns linkar till underlag f6r orderregistrering som ar till hjilp
vid orderliaggning samt linkar till tillbeh6r som passar aktuellt hjalpmedel. Innan
forskrivare kontaktar Hjdlpmedelscenter for stod eller rad ska sortimentsoversikt ha
lasts.

Konsultationsunderlag

Inom vissa produktomraden finns konsultationsunderlag som forskrivare férvintas
skicka in i samband med arbetsorder typ Konsultation. Arendet kommer inte att
pabotjas forrin konsultationsunderlaget inkommit till Hjdlpmedelscenter.
Konsultationsunderlagen finns i Allman info i webSesam

5.8 Behorigheteri webSesam

I webSesam finns tre olika behorigheter:
En person kan i sin tjanst inneha fler behorigheter, tex har samtliga forskrivare aven
behorigheten bestillare.
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En bestillare kan tex. fa behorigheten forskrivare pa delegation.

Forskrivare

* Behorighet att ligga order till enskild patienten = forskriva

* Porskrivare har behorighet till samtliga funktioner i webSesam (férutom e-
faktura).

¢ E-faktura, om detta begirs av verksamhetschef vid uppligg.

Forskrivare pa delegation

* Behorighet att ligga order till enskild patienten pa delegation = forskriva pa
delegation (lds mer i nista stycke)

 Skapa arbetsorder, typ: reparation.

* Se samtliga arbetsordrar kopplade till de kundnummer hen ar knuten till.

* Skapa reklamation.

* Se avvikelser och reklamationer kopplade till de kundnummer hen édr knuten till.

* Skapa himtorder/retur.

* E-faktura, om detta begirs av verksamhetschef vid uppligg.

Forskrivare pa delegation far ej skapa avvikelser eller konsultationer.

Bestallare

En ”bestallare” far lov att utfora féljande:

* En bestillare far ej forskriva till enskild patient.

* Bestilla hjidlpmedel till den/de virdenheter hen ir knuten till.

 Skapa arbetsorder, typ: reparation.

* Se samtliga arbetsordrar kopplade till de kundnummer hen ar knuten till.

* Skapa reklamation.

 Se avvikelser och reklamationer kopplade till de kundnummer hen édr knuten till.
* Skapa himtorder/retur.

* E-faktura, om detta begirs av verksamhetschef vid uppligg.

En bestillare har tillgang till fler funktioner i webSesam, men det dr endast ovan
nimnda som far anvindas.

5.9 Forskriva hjalpmedel pa delegation

Det ar verksamhetschefen pa den foérskrivande enheten som beslutar om
torskrivning av hjdlpmedel kan ske pa delegation. Vid delegering ska Socialstyrelsens
toreskrifter och allmédnna rid om delegering av arbetsuppgifter inom hilso- och
sjukvard och tandvird foljas.

Delegering till legitimerad vardpersonal

Om en legitimerad forskrivare delegeras att forskriva hjdlpmedel som de inte har
torskrinvingratt pa, ska kommentar liggas pa kundordern i webSesam Forskrivning gors
pd delegation av xxxxex (dar xoexoex star f6r namnet pa den legitimerade personal som
har delegerat forskrivningen).
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Delegering till 6vrig vardpersonal

Den person som blir forskrivare pa delegation (och inte dr forskrivare av andra
hjalpmedel) kommer 1 webSesam ges titel Forskrivare pa delegation.

Vid tveksamheter kring val av produkt ska den som forskriver pa delegation radfraga
torskrivare 1 den egen verksamheten.

26



zZ

6. Bestallningar och ovriga tjanster

6.1 Hyra/kopa hjalpmedel till enhet, utan personlig forskrivning

Hjilpmedelscenters samverkanspartners och kunder (verksamheter inom Halso- och
sjukvard, omsorg och skola) har ritt att hyra eller képa nya hjidlpmedel (till sin enhet,
dvs. ej personligt forskrivet hjilpmedel) som finns i Hjilpmedelscenters sortiment.

I de fall enheten hyr hjilpmedel ingar reparation i hyran. I de fall enhet har kopt
hjilpmedel via Hjidlpmedelscenter, bekostas reparationen av den som dger produkten.
Observera att rengoring mellan patienter star bestillande enhet sjilv for.

Rédgivning av produkter som 6nskar hyras/kopas till enhet star inte
Hjalpmedelscenter for.

6.2 Bestallningar av flera artiklar med samma artikelnummer till
kundforrad/vardenhet

Nir flera produkter med samma artikelnummer bestills till kundférrad/vardenhet
och bestallaren tvingas ta ersittande artikel, sker det ibland att det inte finns det antal
pa lager som bestallningen avser. I dessa fall kommer Hjidlpmedelscenters kundtjanst
att justera bestallningen med artiklar fran samma tvingande ersittningsgrupp, som
kan levereras, for att leveransen ska ske sd snart som mojligt. Om bestillningen dven
innehaller tillbehor till bestillt huvudhjilpmedel kommer dven dessa att justeras.
(Giller endast bestillningar till kundférrad/virdenhet och inte férskrivning).

6.3 Forbrukningsartiklar ISO-kod 0403 - Hjalpmedel for andning

Nir en patient blir forskriven ett hjalpmedel inom ISO-kod 0403 Hjdlpmedel for
andning behovs det en stor mangd forbrukningsartiklar for att fa behandlingen att
fungera. For att underlitta denna hantering kan férskrivaren be patienten att
kontakta Hjdlpmedelscenters Kundtjinst for att bestilla dessa forbrukningsartiklar
(tex. slang och filter). Hjdlpmedelscenter kommer dé att skapa en férskrivning, med
vardenheten som betalar f6r aktuellt huvudhjalpmedel, som betalare f6r dessa
torbrukningsartiklar.

De férbrukningsartiklar som patienten sjilv bestéller maste antingen vara reservdelar
till aktuellt huvudhjilpmedel eller tillbeh6r som finns pa patientens hjalpmedelslista
sedan tidigare. I annat fall kommer patienten hinvisas att ta kontakt med sin
forskrivare, (forsta gingen en produkt forskrivs/bestills miste det alltid goras via
torskrivare).

Betalande enhet kan félja upp dessa forskrivningar via sin e-faktura i webSesam. Som
forskrivare kommer det att sta Forbrukningsartiklar ISO 0403.

Detta giller foljande ISO-koder och hjilpmedel:

040306 Inhalatorer

040312 Respiratorer (exkl. CPAP vid somnapné for patient fran det ar de fyller 20 ar)
040318 Syrgasutrustningar

040321 Slemsugar
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6.4 Forbrukningsartiklar CPAP vid somnapné

Nir en patient (fran det dr de fyller 20 ar) blir forskriven en CPAP vid sémnapné
klassas forbrukningsartiklar som egenvird enligt politiskt beslut i Blekinge.
Hjilpmedelscenter forsiljer tillbehor och reservdelar till den huvudprodukten
patienten har (filter, 12-voltsladdare el motsvarande). Patienten kan dven via
Hjilpmedelscenter kopa den mask de har pé sin hjilpmedelslista eller reservdel till
den modellen. Ar patienten i behov av annan storlek/modell pd mask hinvisas hen
att ta kontakt med sin forskrivare.

6.5 Korttidshyra av hjalpmedel till privatperson, ideella
foreningar och foretag utan medicinsk insats

I man av tillgang kan Hjilpmedelscenter hyra ut vissa typer av hjilpmedel under en
kortare period till privatpersoner, ideella féreningar eller féretag. Information om
vilka hjalpmedel det giller, vad det kostar och regler kring korttidshyra finns pa

1177 .se. Hjilpmedel kan med f6érdel bestillas via ifyllningsbar blankett. Det gar dven
att kontakta kundtjinst via telefon eller e-post.
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7- Tekniska tjanster

7-1 Reparation av hjalpmedel

Reparationer pa individmarkta hjilpmedel och dess tillbeh6r ingar i hyreskostnaden,
under forutsittning att hjilpmedlet anvinds enligt bruksanvisningen.

Reparationer gors normalt inte pa huvudhjilpmedel som inte ér individmarkta (s.k.
cirkulerande eller forsiljningsartiklar), om en saidan produkt gar sonder hanvisas
patienten till sin forskrivare fOr att fa ett nytt hjdlpmedel forskrivet.

Reparationer av hjalpmedel kan ske i patientens hem, pa annat stélle dar hjilpmedlet
anvinds eller pa Hjilpmedelscenters verkstad. Vissa reparationer maste alltid goras
pa verkstaden, tekniker fattar beslut om var reparationen kan utféras. Reparation av
hjalpmedel sker inom Blekinge lin. Hjdlpmedelscenter utfor reparationer helgfria
vardagar kl. 07.30-15:30.

Patienten ansvarar for att hjalpmedlet dr rengjort innan reparation.

Felanmalan fran forskrivare

Forskrivare anmiler behov av reparation i webSesam. Forskrivare kan f6lja arbetets
gang och far bekriftelse pa utfort arbete 1 webSesam.

Om patient har en kind smitta ska detta meddelas Teknisk service genom att ange
Forskrivare ska kontaktas i arbetsordern. Tekniker kommer da att kontakta forskrivare,
som meddelar att smitta féreligger, samt vilka hygieniska rutiner som kravs.

Felanmalan fran patient/anhoriga/personal

Patient/anhorig/personal kan anmila behov av reparation via e-post eller telefon till
Teknisk service. Hjalpmedelscenter skapar i dessa fall en Arbetsorder - reparation som
forskrivaren kan se/folja i webSesam.

Aktivitetsprioritet

Nir forskrivare skapar en arbetsorder i webSesam ska aktivitetsprioritet valjas; Akut
eller Normal.

Aktivitetsprioritet Akut anvindas endast i f6ljande situationer: ”Om felet dr sidant
att det innebdr fara for patientens liv eller att patientens medicinska status vasentligt
riskerar forsamras”.

Aktivitetsprioritet Normal - allt annat som inte uppfyller kriterierna for akut.

Om Hjilpmedelscenter anser att vald aktivitetsprioritet inte stimmer, kommer
torskrivaren kontaktas och darefter dndras aktivitetsprioriteten pa arbetsordern.

Ledtider

Reparationsteknikerna ar uppdelade i olika team/produktomriden utifrin
kompetens, vilket kan innebira att olika produktomraden har olika linga ledtider
beroende pa arbetsbelastning.

Aktivitetsprioritet Akut: Arendet pabérjas” senast arbetsdagen efter anmilan.

Aktivitetsprioritet Normal: Arendet piborjas’ inom fem arbetsdagar efter anmailan.
*Arendet beriknas pabérjat nir tekniker tar kontakt med patient eller forskrivare.
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Nir ett arende beraknas avslutat beror pa tillgang pa reservdelar och komplexiteten
av reparationen som ska utforas. Vid reparationer av hjilpmedel utanfor sortimentet
kan reparationstiden bli avsevirt lingre, vilket patienten ska upplysas om vid
torskrivningstillfallet.

7.2 Reparation - utbyte av hjalpmedel

Om Hjilpmedelscenters tekniker i samband med reparation av ett individmarkt
hjalpmedel g6r bedomning att hjilpmedlet inte gar att reparera, kommer hjilpmedlet
att bytas ut, under forutsittning att utbyte kan ske till samma artikel". (Eventuella
tillbehor flyttas Gver och hjilpmedlet justeras in pa samma sitt, som det som inte gar
att reparera.)

Om teknikern varit i kontakt med ansvarig forskrivare, anges den som forskrivare pa
utbytesordern. Om tekniker inte har kontakt med ansvarig for skrivare skapas en ny
torskrivning med forskrivare BYTE (Utbyte av hjalpmedel HMC), for att inte riskera
att patientinformation skickas till fel forskrivare, samma betalare som betalade for det
trasiga hjilpmedlet anges. I kommentarsfiltet sker hianvisning till ursprungsordern.
Forskrivande enhet ser via e-faktura nir ett hjalpmedel har bytts ut och ansvarar da
for att byta till aktuell forskrivare genom att kontakta Hjalpmedelscenters kundtjinst.

Om samma artikel inte lingre finns tillgingligt kontaktas forskrivare/forskrivande
enhet, som da fir bedéma patientens behov och ta 6ver drendet och géra ny
torskrivning.

*Hjilpmedelscenter har identifierat ett fatal artiklar som anses helt likvirdiga trots att de inte har samma artikelnummer och
dessa har tekniker ritt att byta mot tex. gdbord Bute som pga. olika elektronik i stilldonet har olika artikelnummer, nigot som
inte paverkar funktionen eller patienten.

7.3 Anpassning av hjalpmedel

Anpassning av hjilpmedel dr en del av forskrivningsprocessen och dirmed
torskrivarens ansvar. Med anpassning av hjialpmedel menas att ett hjalpmedel justeras
eller férses med av tillverkaren godkinda tillbehor for att passa patienten. Om
torskrivaren vill ha hjilp av tekniker pa Hjalpmedelscenter att utféra anpassningen
g0rs bestillning av detta via arbetsorder i webSesam (Typ av atgird; annan tiansi). 1
faltet for felbeskrivning ska 6nskad atgard beskrivas noggrant.

Anpassningar av hjilpmedel kan ske i patientens hem, pa annat stille dir hjdlpmedlet
anvinds eller pa Hjilpmedelscenters verkstad. Vissa anpassningar maste alltid goras
pa verkstaden, tekniker fattar beslut om var anpassningen kan utféras. Om
hjalpmedlet skickas till Hjidlpmedelscenter f6r anpassning ska det mirkas upp med
teknikerns namn, val synligt, forskrivaren ansvarar for detta.

Hjilpmedelscenter utfér endast anpassning pa/med forskrivna hjdlpmedel.

Hjilpmedelscenter utfor endast anpassningar som dr godkinda av tillverkaren av
produkten, allt annat dr att betrakta som specialanpassning.
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7.4 Specialanpassning av hjalpmedel

Specialanpassad medicinteknisk produkt innebidr en produkt som har tillverkats efter
skriftlig anvisning fran en behorig person (forskrivare) och dr avsedd att anvindas
endast av en namngiven patient. Produkten ar anpassad uteslutande till denna
patients individuella férhallanden och behov. Specialanpassning behover ske nir det
inte dr mojligt att kopa en firdig CE-mirkt medicinteknisk produkt som passar till en
enskild patient.

Specialanpassning innebir att ingrepp eller tilligg g6rs pa en medicinteknisk produkt,
att produkter kombineras pa ett sitt som tillverkaren inte avser, att produkten
anvinds pa ett nytt satt eller inom ett nytt anvindningsomrade som tillverkaren inte
avsett. Tillverkning av specialanpassade produkter regleras i Europaparlamentets och
Ridets forordning (EU) 2017/745 om medicintekniska produkter (MDR).

Kraven enligt regelverket i korthet

Tillverkaren av specialanpassade medicintekniska produkter stir under samma krav
som tillverkare av CE-mirkta medicintekniska produkter. Dessutom finns det krav
pa registrering av organisationen hos Lakemedelsverket. Region Blekinge ar
registrerad tillverkare av specialanpassade medicintekniska produkter.

For att tillverka en specialanpassad medicinteknisk produkt krivs det en skriftlig
anvisning (med anvisning avses hir: dokumentet Specialanpassning — anvisning och
dokumentation) fran en behorig person (forskrivare) som pa sitt ansvar ger speciella
konstruktionsegenskaper it produkten. Ansvaret f6r den specialanpassade
produktens egenskaper ligger hos forskrivaren som utfirdar anvisningen fér den
specialanpassade produkten. Ansvaret for konstruktion och tillverkning for att
uppfylla anvisningen ligger hos tillverkaren (Hjdlpmedelscenter eller
hjalpmedelsforetag).

Framtagande av en specialanpassad produkt ska ske enligt en beslutad
tillverkningsprocess. For att tillverka en specialanpassad medicinteknisk produkt
stills hoga krav pa sparbarhet och dokumentation.

Specialanpassning i Region Blekinge

Vid specialanpassning upprattas ett dokument som kallas Specialanpassning — anvisning
och dokumentation dir anvisning, teknisk dokumentation och brukarinformation
dokumenteras.

Om det finns en ursprungsprodukt som ar en medicinteknisk produkt, upphor
produkten att vara en CE-mirk medicinteknisk produkt nir den specialanpassas.

Arbetsgang

¢ Hjilpmedelscenter tar kontakt med forskrivaren om Hjilpmedelscenter anser

* att drendet kraver en specialanpassning.

* Forskrivaren fyller i delar av blanketten Specialanpassning — anvisning och
dokumentation (gul markerat omrade) och skickar in den till
specialanpassning.hmc@regionblekinge.se via siker e-post.

* Hjilpmedelsingenjor och forskrivare ska tillsammans under arbetets gang
analysera vilka risker som kan finnas med specialanpassningen. Stir dessa i

31

REGION
BLEKINGE



zZ

proportion till nyttan? Om svaret dr ja och det ar tekniskt méjlig att 16sa kommer
specialanpassningen utforas.

* Hjilpmedelscenter dokumenterar hur produkten tillverkats samt det fardiga

* resultatet.

* Nir specialanpassningen ar klar ska forskrivaren godkianna produkten genom

* att skriva pa anvisningen.

Till den specialanpassade produkten ska en bruksanvisning medfélja. Vanligen kan
bruksanvisningarna som medféljer produkten/-erna som specialanpassat anvindas
som grund. I vissa fall kan delar beh6va strykas och kompletteras med ny text om
hur produkten ska anvindas. Finns ingen bruksanvisning att utga ifran ir det
torskrivarens uppgift att ta fram den fran grunden. Den firdiga anvisningen for
specialanpassning férvaras pa Hjdlpmedelscenter och produkten numreras med ett
l6pnummer pa en sirskild gul etikett som fasts pa hjalpmedlet.

Innan den specialanpassade produkten borjar anvindas ska forskrivaren instruera
och informera patienten och 6vriga som hanterar hjilpmedlet om hjalpmedels
funktion och eventuella risker.

Tillverkaren av specialanpassade produkter ansvarar for att rutiner f6r uppféljning
tinns, forskrivaren dr den som utfor uppfoljningen enligt framtagen rutin som
tillhandahalls vid utlimnandet av den specialanpassade produkten.

7.5 Fasta installationer

Hjilpmedelscenter utfor inte fasta installationer, undantaget taklyftar.

Montering av taklyft

Innan montering av taklyft sker ska fastighetsidgaren godkinna villkor och ge sitt
medgivande till montering via blankett som finns pa Hjilpmedelscenters webbplats.
Mer information om férskrivning och montering av taklyft finns i
sortimentsoversikten.

Demontering taklyft
Hjalpmedelscenter dterstaller inte efter demontering, enligt villkoren pa medgivande
blanketten.

Demontering ramp

I de fall en forskrivningsbar ramp (samtliga modeller) har tejpats/skruvats fast kan
Hjalpmedelscenter vara behjalplig med att demontera den. Forskrivaren skapar
arbetsorder, typ Annan tjinst, samt fyller i blankett Medgivande vid demontering av ramp
som finns pa Hjilpmedelscenters webbplats. Hjdlpmedelscenter aterstiller inte efter
demontering, enligt villkoren pa medgivande blanketten
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8. Leverans och aterlamning/hamtning

8.1 Generellt

Leverans och himtning av hjdlpmedel ingir i hyres- eller forsiljningspriset.
Hjilpmedelscenter har dagliga transporter alla vardagar i hela Blekinge.
Hjilpmedelscenter levererar bade hem till patienter och till vardenheter.

Om patientens sjukdomsbild gor att leverans/himtning hemma hos patient ej it
limpligt, kan det vara bittre att bestilla produkten till kundférrad och att
forskrivaren levererar/himtar den sjilv.

8.2 Avvikande leverans/hamtning

Nir det giller leverans av vardsidng och taklyft dr det tekniker fran Hjilpmedelscenter
som utfor leverans och himtning, detta med anledning av att hjidlpmedlet maste
monteras/demonteras pa plats. Tekniker planerar nir leverans ir mojlig i samrad
med patient, anhorig, personal och forskrivare.

8.3 Leverans

Hjilpmedelscenter strivar efter att leverera orderlagda produkter sa snart det ar
mojligt. Leverns kan ske i enlighet med olika leveransprioriteter var god lds nedan.
Den ”normala” leveransprioriteten ar Turbil, dir ordern levereras nastkommande
vardag under forutsittning att produkten finns i lager, 1 annat fall levereras produkten
sa snart den inkommit till Hjdlpmedelscenter.

Om fast leveransdatum 6nskas — bocka 1 fast leveransdatum och skriv dven onskat
leveransdatum 1 kommentarsfaltet, i annat fall levereras ordern sa snart som maijligt.

Vid leverans till virdenhet/kundférrad sker leverans utan kontakt med
forskrivare/bestallare.

Vid leverans till privatperson kommer Hjilpmedelscenters transportplanerare ringa
upp patient/kontaktperson, dagen fore forsta mojliga leverans, for att
overenskomma om leverans. Vill f6rskrivare ha kinnedom om nir leverans sker, ska
Forskrivare ska kontaktas viljas i filtet Kontakta forskrivare i ordern i webSesam. Ingen
kontakt tas da med patienten forrin forskrivaren har kontaktats.

Om forskrivaren 6nskar montering av hjilpmedel och/eller tillbeh6r i samband med
leverans ska artikelnummer 27414 Montering laggas till pa ordern. Hjdlpmedelscenter
skapar da arbetsorder. OBS! leveransdatumet i webSesam anger nir produkten
levereras till tekniker f6r anpassning, ej nir det levereras till mottagaren.

Leveransprioritet

I samband med orderliggning i webSesam ska leveransprioritet viljas, dvs vilket
leveranssitt ordern ska ha. Vissa leveransprioriteter far bara anvandas 1 vissa
situationer. Hjilpmedelscenter har féljande leveransprioriteter:
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Turbil

Ar den normala leveransproriteten som innebir att hjilpmedlet levereras till den
adress som stir pa ordern (inom Blekinge). Hjilpmedelscenter anlitar extern
leverantor f6r dessa transporter. Forskrivning/bestillning som inkommer till
Hjalpmedelscenter fore kl. 11.00 levereras nistkommande vardag om produkten
finns i lager. Undantag ér hjalpmedel som ska anpassas eller hanteras av tekniker
innan leverans.

Himtas pa Hjilpmedelscenters lager

Anvinds nir forskrivare 6nskar himta bestillda/forskrivna hjilpmedel pa
Hjilpmedelscenter. Ordern ska vara registrerad 1 webSesam fére kl. 11.00 f6r
himtning samma dag OBS! giller hjilpmedel med tillgangligt saldo, dir du far
leveransdatum dagen efter. Giller ¢j produkter som behéver monteras/anpassas.
Himtningen sker pa Hjidlpmedelscenters lager, ingdng via godsmottagningen.

Leverans via taklyftshantering
Anvinds vid férskrivning/bestillning av taklyftmotor eller tillbehor.

Leverans via singhantering
Anvinds vid forskrivning/bestillning av virdsing med normal leveransprioritet.

Leverans av vardsing vid palliativ vard

Vid palliativ diagnos kan vardsing levereras till patient arbetsdagen efter
orderldggning, under férutsittning att order inkommer senast kl. 09.00.
Hjalpmedelscenter forbehaller sig ritten att byta vardsangsmodell vid palliativ vard.
I den man det gar kan 6vriga hjdlpmedel pa samma order levereras tillsammans med
vardsingen.

Leverans enligt Lagen om samverkan 2017:612" (LOS-hjilpmedel)

Vid snabb hemgang fran sjukhuset dér hjalpmedel pa plats ar en forutsittning for
hemgang kan utvalda hjalpmedel levereras till patient arbetsdagen efter
orderldggning, under férutsittning att order inkommer senast kl. 09.00. De
hjalpmedel som ingar i denna leveransprioritet presenteras under Allméin Info i
webSesam. Aktuella artiklar 4r markta med (LOS) 1 artikelbilden 1 webSesam.
Anledningen till att leveransprioritet LOS ska liggas senast kl. 09.00 ar for att dessa
ordrar ska kunna prioriteras i de fall det rader brist pa aktuell produkt.

* Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvird

8.4 Hamtorder

Nir forskrivare ligger en himtorder kommer Hjilpmedelscenters transportplanerare
att kontakta patient/kontaktperson och 6verenskomma om himtningen.

Privatpersoner/anhériga kan sjilva kontakta Hjdlpmedelscenters transportplanering
for himtning av hjilpmedel nir behovet har upphért.
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8.5 Kombination av leverans av nytt hjalpmedel och hamtning av
befintligt hjalpmedel

Om ett hjialpmedel ska himtas hos en patient samtidigt som ett annat levereras, ska
bade order och himtorder skapas. Var god skriv i kundorderns kommentarsfilt att
himtorder finns, samt i himtorderns kommentarsfilt att ny kundorder finns. Pa
detta sitt fangar transportplaneraren upp att det finns bade himt- och kundorder
finns till samma adress och samordning kan ske.

8.6 Nar onskad leverans/hamtning inte gar att utfora

Om Hjilpmedelscenter inte lyckas utfora leverans/himtning enligt de instruktioner
forskrivare/bestillare hat angivit sker foljande:

Leverans till patient gar ej att utfora

Om transportplanerare inte far kontakt med patient/kontaktperson efter flertalet
torsok (vid olika tillfallen och dagar) eller om nagot annat uppstar som gor att
leverans inte kan utforas, skickas meddelande om detta via e-post till férskrivare.
Aterkoppling fran férskrivare ska ske inom en vecka, annars makuleras ordern och
information skickas till férskrivare.

Hamtning hos patient ej gar att utfora

Om en himtorder inte kan utforas trots bokad himtning, provar Hjalpmedelscenter
att ringa och boka om med patient/kontaktperson. Forsok till kontakt pagir i fem
arbetsdagar, sedan makuleras himtordern och forskrivare kontaktas.

Om en himtorder utforts men det delvis saknas hjilpmedel vid himttillfillet,
makuleras himtordern och forskrivare kontaktas.

Hamtning pa vardenhet/delférrad gar ej att utfora

Om det vid himtning pé virdenhet/delf6rrid helt eller delvis saknas hjilpmedel som
det finns hamtorder pa, dterkommer Hjalpmedelscenter for att forséka himta
aktuella hjilpmedel efter 3 arbetsdagar. Om aktuella hjilpmedel fortfarande saknas pa
himtplatsen, makuleras himtorder och férskrivare kontaktas.

For de hjilpmedel dir himtningen inte kunna ske, fortsitter debitering av hyra.

8.7 Leveransforsening

Ibland har leverantorer av hjilpmedel svart att leverera hjdlpmedel pa avtalad tid,
detta paverkar i sin tur Hjilpmedelscenters leveranser. Forskrivare ser sina icke
levererade ordrar under mwina uppgifter => ippna kundorder i webSesam. OBS! datumet
ar preliminirt! Forskrivare rekommenderas att regelbundet kontrollera 6ppna ordrar.
Nir forskrivare bedomer att patienten inte kan vinta pé forskrivet/bestillt
hjalpmedel, dr det forskrivarens ansvar att ta kontakt med kundtjdnst f6r fragor om
leveranstid/lagerstatus eller hjilpmedelskonsulent for att fa hjilp att hitta en
alternativ 16sning,.
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8.8 Specialtransport av hjalpmedel

Transporter av sedan tidigare forskrivna hjilpmedel ansvarar patienten sjilv for,
oavsett om det dr ndr patienten byter bostad eller av andra anledningar vill flytta sitt
hjalpmedel mellan tva stillen (med undantag av vardsiangar och fast monterade
lyftar).

Vid enstaka tillfillen och enligt kriterierna nedan kan undantag goras. Syftet ér att
undvika ny- eller flerforskrivning av stora/skrymmande individanpassade hjilpmedel.
Da kan Specialtransport av bjilpmedel anvindas. Denna typ av transport utfors endast pa
hjalpmedel som dgs av Hjilpmedelscenter och sker endast inom Blekinge lin.

For att fa nyttja Specialtransporter av bjdlpmedel krivs att dessa tva kriterier dr uppfyllda:

1. Hjilpmedlet ir stort/skrymmande (ryms ¢j i vanlig personbil) och har individuella
anpassningar. Exempelvis komfortrullstol eller stastod.

2. Transporten sker i nigon av foljande situationer:

* I samband med sjukhusvistelse: Patient som vérdas pa sjukhuset och inte
kunde ta sin anpassade rullstol med sig och behéver den under virdtiden eller
om patienten transporteras liggande fran sjukhuset och inte far ta rullstolen
med i transporten. Kan bestillas av vardpersonal.

* I samband med byte av hjilpmedlets placering mellan skolverksamhet/daglig
verksamhet och hemmet vid terminsstart/slut eller under lov. Far endast

bestillas av ansvarig forskrivare.

Hjalpmedelscenter avgor om kriterierna for Specialtransport av hjilpmedel ar

uppfyllda.

Den som bestiller transporten skickar e-post eller ringer till transportplaneraren
senast kl. 14:30 dag fore 6nskad transportdag (om inget annat datum 6nskas).

Den som bestiller ansvarar for att avlimnande och mottagande verksamheter kan
limna/ta emot hjilpmedlet.
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9. Avvikelsehantering hjalpmedel

9.1 Avvikelse

Negativ handelse och tillbud med medicinteknisk produkt

Om ett tillbud eller negativ hindelse har intraffat med ett hjalpmedel dar
personskada har eller hade kunde uppsta ska férskrivare registrera avvikelse 1
webSesam. I egenskap av produktigare dr Hjilpmedelscenter skyldiga att utreda
avvikelsen med den medicintekniska produkten, enligt HSLF-FS 2021:52, och 1
férekommande fall anmala avvikelsen till Likemedelsverket. Hjdlpmedelscenter
inhdmtar uppgifter fran ansvarig forskrivare.

I webSesam manualen finns beskrivet hur avvikelse skapas samt hur
riskbedomningsmatris anvinds.

Observera att avvikelserapportering via webSesam inte ersitter avvikelserapportering
1 vardgivarens lokala avvikelsesystem.

Vid negativ hindelse/tillbud ska det aktuella hjilpmedlet skickas tillbaka till
Hjilpmedelscenter, for att utredning ska kunna paboérjas. Hjilpmedlet ska vara
uppmirkt med blanketten Adressblankett avvikelse/ reklamation som finns i allmin info i
webSesam.

I undantagsfall tar produkten fortfarande anvandas innan utredningen ér avslutad, om
alternativa medicintekniska produkter saknas och syftet ar att skydda méanniskors liv
och hilsa (enligt HSLF-FS 2021:52). Beslut om detta tas i samrad mellan férskrivare
och hjilpmedelskonsulent.

9.2 Reklamation

Om nagot fel, brist eller dréjsmal uppticks pa ett hjalpmedel eller en tjanst som
Hjilpmedelscenter har levererat ska reklamation registreras inkomma till
Hjilpmedelscenter.

Samtliga reklamationer registreras i webSesam, webSesam manualen innehéller ett
kapitel om Awvikelse/ reklamation.

Om produkten returneras till Hjalpmedelscenter ska den mirkas med blanketten
Adressblankett Avvikelse/ reklamation.

37

REGION
BLEKINGE



zZ

10. Prissattning

10.1 Prissattning generellt

Hjilpmedelscenters verksamhet bygger pa en kostnadseffektiv
hjalpmedelsforsorjning, vilket innebdr att en sa stor del som mdjligt av de hjdlpmedel
som anvinds rekonditioneras och ateranvands i ett cirkulart produktfléde. Det
innebar att ett forskrivet hjalpmedel ibland ar rekonditionerat och ibland ar nytt. I
samband med rekonditionering gors alltid en funktionskontroll for att sakerstilla
patientsikerheten.

For de hjilpmedel som forskrivs/bestills tar Hjilpmedelscenter ut en hyra eller en
engangskostnad. I hyran eller engangskostnaden ingar alltid radgivning och
utbildning till férskrivare samt leverans och returtagning av hjilpmedel inom
Blekinge. Prissittningen bygger pa inképspriset och vilken typ av prissittning ett
hjilpmedel har (Ias mer nedan under prissittning).

Hjilpmedelscenter ér inte vinstdrivande, eventuellt Gverskott dterbetalas arligen
procentuellt utifran vad respektive sjukvardshuvudman haft 1 inkop.

Cirkulerande och forsiljningspriser justeras 16pande i férhallande till ink6pspris
netto. Hyrespriser justeras en gang/ar enligt beslut i Samverkansnimnden.

Fakturering sker manadsvis. Betalningsvillkor dr 30 dagar netto.

10.2 Betalarnummer/kundnummer

Alla forskrivare dr kopplade till ett eller flera betalarnummer/kundnummer i
webSesam. Betalarnummer/kundnummer ir en fyrsiffrig kod som ar kopplat till en
betalande enhet. Betalande enhet blir fakturerad manadsvis for forskrivna/bestillda
hjalpmedel.

10.3 Olika typer av prissattning
Individmarkta hjalpmedel (hyreshjalpmedel)

Betalande enhet hyr hjilpmedlet via dygnshyra som debiteras manadsvis.
Prissittningen av hyresartikeln bygger pa inképspriset. I hyran ingar vissa tillbehor
samt reparationer vid normal anvindning. Hyreskostnaden dr en funktionshyra,
vilket innebir att det ar samma hyreskostnad oavsett hjalpmedlets alder.

Cirkulerande hjalpmedel

Betalande enhet betalar en engiangskostnad som ir ligre dn inkGpspriset. Priset
baseras pa att hjdlpmedlet aterlimnas och ateranvinds. Cirkulerande repareras
normalt inte utan forskrivaren far forskriva ett nytt hjalpmedel till patienten.

Forsaljning

Hjilpmedel och tillbehér som inte kan rekonditioneras f6rsiljs till betalande enhet.
Forsaljningsartiklar repareras ej.

38

REGION
BLEKINGE



zZ

Det gar 1 webSesam inte att utldsa skillnaden pa cirkulerande och férsiljningsartiklar
utan bada dr markta dferkdp varfor grundprincipen dr att samtliga artiklar ska
aterlimnas till Hjdlpmedelscenter nir behovet upphér.

10.4 Tjanster

Konsultation

Hjalpmedelskonsulentens tid debiteras inte, radgivning/konsultation ingér i
prissattning av hjalpmedel. Ingenj6r som deltar vid konsultation debiterar tiden som
liggs pa drendet. Om konsultationen sker utanfér Hjilpmedelscenter debiterar
ingenjor 0,5 h kortid/drende.

Montering/demontering/anpassning

Montering/anpassning som sker pa Hjilpmedelscenter i samband med
bestillning/forskrivning av huvudhjilpmedel och tillbehor tillsammans ingir i
kostnaden for hjilpmedlet. Undantag dr montering av drivaggregat dér en kostnad tas
ut f6r montering dven i samband med forskrivning av bade rullstol och drivaggregat.

Vid 6vrig montering/demontering eller anpassning debiteras tiden som
tekniker/ingenjor ligger ner pa drendet. Om montering eller anpassning sker utanfor
Hjalpmedelscenter debiterar tekniker/ingenjor 0,5 h kortid/drende.

Specialanpassning

Om Hjilpmedlet som specialanpassas inte kan dterstillas efter specialanpassningen
debiteras en engangskostnad motsvarande grundhjilpmedlets ink&pspris samt den tid
som ingenjoren ligger ner pa drendet. Om det specialanpassade hjilpmedlet kan
aterstillas efter specialanpassningen debiteras grundhjalpmedlets hyra (samma hyra
som om det inte hade varit specialanpassat) samt den tid som ingenjoren ligger ner
pa drendet. Tillverkaren av specialanpassningen gér bedémning om aterstillning kan
goras eller ¢j. Om specialanpassning gérs som ej leder till forskrivning debiteras
torskrivande enhet enligt ovan.

10.5 Returratt

Icke hyresartiklar, (cirkulerande och forsiljningsartiklar) i sortiment, med kundpris
overstigande 250 kr, kan bli krediterade om de returneras inom 30 dagar.
Forutsittningen ar att produkterna tillsammans med ifylld Resurblankett (blanketten
finns pa Hjalpmedelscenters webbplats) aterlimnas 1 sadant skick att de kan limnas
ut direkt till annan patient utan rengéring. Forskrivaren ansvarar for att produkten
paketeras pad sadant sitt att det ¢j skadas eller smutsas ner vid atertransport. Oz
returblanfkett ¢f medfoljer utfors ingen kreditering.

Foljande hjilpmedel omfattas endast av Returritt om leverantérens forpackning ej ar
bruten: Hygienhjilpmedel, antidecubitusutrustning, madrasser, singryggstod,
kompressionsutrustning, hjalpmedel 1 hushallet, hjalpmedel for personlig vard och
glidlakan.

Hyresartiklar, hyreskostnad krediteras ej.
Specialanpassade artiklar krediteras ej.
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10.6 Tillbehor/reservdelar till hjalpmedel som inte ags av
Hjalpmedelscenter (sangar/lyftar och andra typer av hjalpmedel)

Tillbehor

Nir kommun eller annan enhet inom Regionen star som dgare till ett hjalpmedel
(virdsing/taklyft eller andra typer av hjilpmedel) fir ¢j tillbeh6r bestillas/ forskrivas
via Hjalpmedelscenter (detta med anledning av att den prissittning som tillimpas f6r
hjdlpmedel bygger pa att huvudhjilpmedlet hyrs ut och blir kostnadsbarande).
Enheten ansvarar sjilva for ink6p av tillbehor direkt via leverantor.

Enligt de riktlinjer som finns for samarbete mellan kommuner och
Hjilpmedelscenter, kan Hjilpmedelscenter vara behjilpliga med montering eller
demontering av tillbeh6r mot ersittning, forskrivaren/bestillaren ligger da en
arbetsorder i webSesam.

Reservdelar
Reservdelar tillhandahalls fran Hjilpmedelscenter och debiteras produktigaren.
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11. Patienten flyttar revidera

11.1 Patienten flyttar till ny bostad inom lanet

Vid byte av bostad ansvarar och bekostar patienten sjilv transport (flytt) av de
hjilpmedel som hen har férskrivna. Undantag dr vardsing och taklyft vilka
demonteras/monteras av Hjidlpmedelscenters personal och dirmed inte far flyttas av
patient/forskrivare. Kostnaden debiteras forskrivande enhet.

Det ir inte acceptabelt att aterlimna befintliga hjilpmedel och férskriva nya (av
samma modell) for att pa sd sitt undkomma flytt/flyttkostnad av hjdlpmedel.

Om patientens flytt medfér annan betalare/forskrivare ska BMB samt
Overrapportering utforas.

11.2 Patienten flyttar till/fran Blekinge

Vid flytt till/ fran Blekinge kan patient erbjudas att ta med hjilpmedel under
forutsittning att avlimnande och mottagande foérskrivare och
hjilpmedelsverksamheter kommer 6verens om detta. Taklyft och vardsing tas aldrig
med vid flytt.

Det ir den avlimnande forskrivarens ansvar att bedéma vilka hjalpmedel som ar
nédvindiga att patienten tar med sig vid flytten, mottagande forskrivare maste
godkinna 6vertagande. Ut6ver detta maste Hjalpmedelscenter i Blekinge samt
avlimnade/mottagande hjilpmedelsverksamhet godkinna 6verkop enligt Sveriges
kommuner och regioners (SKR) rutin. Forst efter detta kan patienten bli informerad
om vilka hjdlpmedel som kan tas med.

Om mottagande/avlimnande enheter ir Gverens om att patienten far ta med sig
hjdlpmedel vid flytt till/frin Blekinge ansvarar patienten sjilv och bekostar sjilv flytt
av dessa hjalpmedel.

Vid flytt fran Blekinge

- Forskrivaren 1 Blekinge bedomer vilka hjilpmedel som dr nédvandigt att
patienten tar med sig vid flytt.

- Forskrivaren 1 Blekinge tar kontakt med mottagande forskrivare pa nya
bostadsorten gillande férfragan om 6vertagande av forskrivaransvar.

- Forskrivaren 1 Blekinge ansvarar f6r att fylla 1 blankett Fiyttblankett — fran
Blekinge som finns pa Hjalpmedelscenters webbplats. Blanketten skickas till
Hjilpmedelscenter Blekinge.

- Nir fullstindigt ifylld blankett inkommit till Hjalpmedelscenter skickas en
forfragan gillande Overtag/6verkop till mottagande Hjdlpmedelsverksamhet.
Hjalpmedelscenter pabérjar inkomna drenden inom 10 arbetsdagar.

Nir svar inkommit meddelas forskrivaren i Blekinge detta. Det ar sedan

torskrivarens ansvar att meddela patienten vilka hjilpmedel som kan tas med och
vilka som ska aterlimnas.
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I de fall mottagande forskrivare och hjalpmedelsverksamhet godkinner 6vertagande
avregistreras hjilpmedlet fran patientens hjalpmedelslista, forskrivningen och hyran

upphor.

Om mottagande forskrivare/hjilpmedelsverksamhet inte godkinner 6vertagandet
ska hjilpmedlet aterlimnas till Hjalpmedelscenter Blekinge. Det édr forskrivaren i
Blekinges ansvar att meddelat patienten detta. I de fall patienten redan har flyttat ar
det patientens ansvar att ombesoérja transport av hjdlpmedlet till Hjalpmedelscenter
Blekinge.

Forskrivaransvar och hyreskostnad kvarstir hos avlimnande forskrivare/enhet till
dess att hjalpmedlet aterlimnas.

Om patienten inte aterlimnar hjdlpmedel blir patienten ersittningsskyldig enligt
“Ersittningsskyldighet for ej dterlimnade hjalpmedel”, se kap 12 i denna handbok.

Vid flytt till Blekinge

Dessa drende initieras av avlimnande forskrivare eller hjalpmedelsverksambhet.

Om fo6rskrivare 1 Blekinge blir kontaktad av avlimnande forskrivare ska avlimnande
torskrivare hinvisas till sin hjalpmedelsverksamhet. Hjalpmedelsverksamheten
skickar en forfraga om 6verkop av hjilpmedel till Hjilpmedelscenter Blekinge enligt
SKR’s rutin. Om hjilpmedel ar aktuella f6r 6verkop kommer férskrivare i Blekinge
att kontaktas av Hjalpmedelscenter 1 Blekinge for att ta stillning till om forskrivning
overtas och 6verkp ska goras. Om 6verkop blir aktuellt kommer Hjalpmedelscenter
skapa forskrivning och forskrivare i Blekinge kommer ombedes individmirka
aktuella hjilpmedel.

11.3 Flytt fran Sverige till annat land

Personligt forskrivna hjalpmedel far inte tas med vid flytt fran Sverige till ett annat
land.
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12. Patientens ansvar i

12.1 Bruksanvisning och Vad du behédver veta om ditt hjdlpmedel

Hjilpmedelscenter skickar med bruksanvisning/brukarmanual tillsammans med
samtliga huvudhjilpmedel. Om férskrivare behdver komma at bruksanvisning finns
den pa artikeln i webSesam. Tillsammans med alla hjidlpmedel som levereras frin
Hjalpmedelscenter skickas dven informationsbladet ad du behiover veta om ditt
hjalpmedel med. Informationsbladet innehaller information till patienten om forskrivet
hjilpmedel. Informationsbladet finns 6versatt till flera sprak och finns att himta pa
Hjilpmedelscenters webbplats. Férskrivare ansvarar for att patienten tar del av
bruksanvisning och Vad du behéver veta om ditt hjilpmedel. Att informationen
delgivits patienten ska dokumenteras i patientjournalen.

12.2 Forsakring av forskrivna hjalpmedel

Hjilpmedel ar ur ett forsakringshinseende att betrakta som 16s egendom, som
patienten anvander for sitt privata bruk. I samband med att ett hjalpmedel f6rskrivs
ska forskrivaren rekommendera patienten att se 6ver sitt forsiakringsskydd.
Virdgivaren kan inte kriva att patienten har en forsikring.

Forsikringspremie betalas av patienten liksom eventuell sjilvrisk om hjilpmedlet om
nagot hinder och patienten anses ersittningsskyldig. Arenden gentemot
forsikringsbolaget hanteras av patienten.

Forsakringsvarde

Om patientens forsikringsbolag vill veta virdet pa hjilpmedlet som ska forsikras kan
torskrivare eller patienten kontakta Kundtjanst for att fa reda pa hjalpmedels
forsakringsvirde. Forsikringsvirdet ar hjalpmedlets (individ + ev. tillbehors)
inképsvarde. Om nagot intriffar med hjalpmedlet och patienten blir
ersittningsskyldig kommer Hjilpmedelscenter rikna ut ersittningsskyldigheten med
avdrag for hjilpmedlets dlder och skick.

12.3 Ersattningsskyldighet - Skada pa eller forlust av hjalpmedel

Patientens ansvar

Patienten har en skyldighet att virda férskrivna hjdlpmedel. Om hjilpmedlet skadats,
forstorts eller fotlorats och patienten varit oaktsam (medvetet/omedvetet) kan
Regionen komma att stélla ersattningskrav mot patienten for hjalpmedlet. Om nagon
annan person i patientens nirhet eller ett husdjur har skadat ett hjdlpmedel ar det
patienten som blir ersittningsskyldig. Ar det omvardnadspersonal eller personlig
assistent (eller motsvarande) blir det deras arbetsgivare som ar ersittningsskyldig vid
oaktsambhet.

Om forskivara uppticker att hjalpmedel saknas i samband med uppfoljning eller
uppges vara aterlimnade ska forskrivare anmaila detta genom att skicka e-post till

hjalpmedelscenter@regionblekinge.se, var god se punkt 4.21 i denna handbok.
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Oaktsamhet — aktsamhet
Patienten eller annan person anses vara ersattningsskyldig om hen har varit oaktsam
med hjilpmedlet.

Om patienten har varit aktsam och det dnda har hant nagot med hjalpmedlet blir
patienten inte ersattningsskyldig. Kostnaden blir en overheadkostnad foér hjalpmedel 1
Blekinge, forskrivande enhet debiteras alltsa inte.

I vissa fall kan det vara patientens sjukdom eller funktionsnedsattning som gor att
patienten inte kan iaktta aktsamhet. Detta ska 1 sa fall framga av anmilan till
Hjilpmedelscenter, lis mer nedan.

Forskrivarens ansvar - anmalan

Om patienten eller annan person orsakar skada pa eller férlust av hjalpmedel under
tiden patienten nyttjar det ska forskrivaren anmila detta till Hjalpmedelscenter via
blanketten Awnmdlan om skada pa eller foriust av hjalpmedel som finns pa
Hjilpmedelscenters webbplats. Det édr forskrivarens sak att underséka
omstindigheterna kring skadan eller forlusten utifran det som efterfragas i anmailan.
Inkommer ingen anmilan kommer férskrivande enhet fortsatt att debiteras hyra for
aktuellt hjalpmedel.

Forskrivaren ansvarar for att forskriva nytt hjdlpmedel till patienten. Ny forskrivning
kan ske utan att skade-/forlustirendet avslutats.

Forskrivaren ska informera patienten om att i férekommande fall anmila hindelsen
till polisen och till sitt forsakringsbolag.

Hjilpmedelscenters ansvar — utreda och meddela

Nir komplett anmilan inkommit skapar Hjalpmedelscenter en arbetsorder som
torskrivaren kan folja i webSesam. Om hjalpmedlet édr forstort eller férsvunnet
stoppas hyran och det avregistreras fran patientens hjilpmedelslista. Om hjilpmedlet
ar skadat och kan repareras star det kvar pa patientens hjalpmedelslista under
reparationen. Hjilpmedelscenter utreder om patienten blir ersattningsskyldig eller ej,
utifrin den anmilan som inkommit fran férskrivaren. Nar utredning dr klar avslutas
arendet i webSesam och forskrivaren meddelas dirigenom. I de fall patienten anses
ersittningsskyldig och debiteras for aktuellt hjdlpmedel kommer Hjidlpmedelscenter
meddela patienten detta samt belopp for ersittningsskyldighet.

Hjilpmedelscenter paborjar inkomna drenden inom 10 arbetsdagar.

Forutsittningar for ersittningsskyldighet/debitering

Forutsittningarna for att patienten/annan person ska blir ersittningsskyldig dr att
patienten eller annan person varit oaktsam om hjalpmedlet samt att
ersattningsskyldigheten for hjalpmedlet inklusive ev. tillbehor 6verstiger 5 % av
prisbasbeloppet. I annat fall tillfaller kostnaden hjidlpmedelsverksamheten som en
overheadkostnad, forskrivande enhet debiteras e;.

Handhavandefel/onormalt slitage som uppticks vid reparation

I de fall Hjilpmedelscenter uppticker/misstinker onormalt slitage eller
handhavandefel vid tex en reparation kommer forskrivare kontaktas.
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Ersittningsskyldighet kan uppsta f6r reparation vid delskada alternativt f6r hela
hjilpmedlet om det bedéms icke reparabelt.

Upprepade forseelser

I de fall en patient eller annan person vid upprepade tillfillen ansetts
ersittningsskyldig men ej blivit debiterad p.g.a. att kostnaden understiger 5 % av
prisbasbeloppet, kan Hjilpmedelscenter dnda besluta om debitering p.g.a. upprepade
forseelser.

12.4 Ersattningsskyldighet - Patient aterlamnar ej hjalpmedel pa
forskrivarens begaran

Om patienten inte aterlimnar forskrivet hjalpmedel, trots begiran fran forskrivare
blir patienten ersittningsskyldig. Anledningen till att hjalpmedlet ska aterlimnas kan
t.ex vara att forskrivningen har upphort, att hjalpmedlet inte ér sikert enligt
Hjilpmedelscenters tekniska bedémning, att det omfattas av ett sikerhetsmeddelande
med aterkallning av produkt eller att patienten flyttat och mottagande
region/kommun inte képer 6ver aktuella hjalpmedel.

Det ar viktigt att hela processen som beskrivs nedan f6ljs och dokumenteras av
torskrivaren, for att forskrivaransvaret ska upphora.

Forskrivarens ansvar — dokumentation och anmalan

Innan anmilan sker till Hjdlpmedelscenter maste forskrivaren ha férvissat sig om att
patienten vid minst tre tillfallen fatt information om att hjilpmedlet ska dterlimnas,
girna i olika former (telefon, brev, hembesok etc).

Forskrivaren ska i journalen skriva att ’forskrivningen upph6r” och varje tillfalle
information ges om att hjidlpmedel ska aterlimnas, ska dokumenteras i
patientjournalen.

Forskrivaren ska informera patienten om féljande:
e Forskrivningen upphor och hjilpmedlet ska aterlimnas
¢ Anledningen till varfor hjilpmedlet ska aterlimnas
e Hjilpmedlet tillh6r Region Blekinge
¢  Om hjilpmedlet inte aterlimnas kommer patienten att bli ersattningsskyldig

Om patienten trots ovan atgirder inte aterlimnar hjdlpmedel, ska férskrivaren
anmila detta till Hjdlpmedelscenter pa blanketten Ersdttningsskyldighet for icke aterlamnat
bjdalpmedel samt journalfora detta.

Hjalpmedelscenter skickar ersattningskrav till patienten

Nir komplett anmilan inkommit skapar Hjilpmedelscenter arbetsorder i webSesam
dir forskrivaren kan folja drendet. Hjalpmedelscenter skickar skriftlig information till
patienten pa uppdrag av forskrivare om ersittningsskyldighet for icke aterlimnat
hjilpmedel, samt information om vad ersittningskravet uppgar till.

Hjalpmedelscenter pabérjar inkomna drenden inom 10 arbetsdagar.
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Ersittningsskyldigheten uppgar till samma summa som f6r nyink6p av aktuellt eller
likvirdigt hjalpmedel och dess tillbehor samt en administrativ avgift.

12.5 Ersattningsskyldighet — Dodsbo, hjalpmedel som ej
aterlamnas

Om hjilpmedel ej aterlimnas nir en patient har avlidit skickar Hjalpmedelscenter
information till dodsboet om att hjidlpmedel ska aterlimnas. Om hjilpmedel ¢j
aterlimnats efter ca 3 manader blir dédsboet ersittningsskyldigt under férutsittning
att det totala virdet pa hjilpmedlet/hjilpmedlen Gverstiger 5 % av prisbasbeloppet,
annars tillfaller kostnaden hjalpmedelsverksamheten som en overheadkostnad,
torskrivande enhet debiteras ej.

Hanteringen med ersittningsskyldighet f6r dodsbo ombesotjs av Hjalpmedelscenter,
utan anmalan fran forskrivare. Forskrivare forvintas dock informera anhériga om att
hjalpmedel ska aterlimnas.

12.6 Forbrukningsartiklar till hjalpmedel

Vid utlimnande av hjilpmedel ingar en uppsittning férbrukningsmaterial. Darefter
star patienten sjalv for kostnaden for:

* Batterier (A, AA, AAA, 9-volt och batterier till klockor)

* Filter, mask och slang till CPAP

* Elektrodplattor till TENS
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13. Hygienrutiner for hjalpmedel

13.1 Forskrivarens ansvar vid forskrivning, utprovning,
anpassning och reparation

Det aligger forskrivaren att informera patienten som forskrivs ett hjialpmedel att det
vid utprovning/anpassning/reparation ir patientens ansvar att hjalpmedlet dr
rengjort fran synlig smuts med vatten och rengéringsmedel.

Det aligger forskrivaren att informera patienten om att denna ar skyldig att
rapportera smitta enligt smittskyddslagen av MRSA.

Det aligger forskrivaren att ange Forskrivare ska kontaktas i faltet Kontakta forskrivare i
arbetsordern nir det foreligger kind smitta. Detta for att personal pa
Hjilpmedelscenter ska kunna férbereda sig och arbetssittet for den specifika smittan.

13.2 Forskrivarens ansvar vid aterlamning av hjalpmedel till
Hjalpmedelscenter

Det dligger forskrivaren att ha informerat patienten som forskrivits ett hjalpmedel att:

¢ Patienten ansvarar fOr att hjalpmedlet vid aterlimning 4r rengjort fran synlig
smuts med vatten och rengoringsmedel. I de fall patienten inte sjilv kan
ombesotja detta ska det utforas av anhoriga/hemtjanst eller motsvarande.

Det aligger forskrivaren att valja Forskrivare ska kontaktas 1 faltet Kontakta forskrivare i
himtordern om det foreligger kind smitta. Transportplanerar kommer att kontakta
torskriven infér himtning sa att hjidlpmedlen hanteras ritt innan och under transport
till Hjalpmedelscenter.

Det aligger forskrivaren att alla hjdlpmedel mirks med smitta samt typ av smitta.

13.3 Ansvarsfordelning

Patienten ansvarar f6r den regelbundna skétseln av sitt hjalpmedel.

Nir patienten inte formar skota hjalpmedlet far annan utsedd person eller funktion ta
over ansvaret. Det bor framga vem som ansvarar f6r underhallet i de lokalt
framtagna rutinerna pa arbetsplatsen.
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14. Utbildning

Hjilpmedelscenter tillhandahaller utbildningar till f6rskrivare som dr verksamma i
Blekinge. Hjilpmedelscenter erbjuder inte utbildning till personalgrupper eller
patienter/anhoriga.

14.1 Utbildningar till forskrivare

Sortimentsvisning och produktutbildningar gillande aktuellt sortiment och tidigare
sortiment, som Hjilpmedelscenter erbjuder/arrangerar dr kostnadsfria for
forskrivare.

Vid vissa andra utbildningar, t.ex. s.k. uppdragsutbildningar, tar Hjidlpmedelscenter ut
en kostnad per deltagare, detta framgar i sa fall av inbjudan.

Information om aktuella utbildningar finns pa Hjilpmedelscenter webbplats.
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