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Sammanfattning

Bakgrund

Den nya socialtjanstlagen tridde i kraft 1 juli 2025. Samhillsutvecklingen, férindrade behov hos
befolkningen och nya krav pa rittssidkerhet, kvalitet och férebyggande arbete forutsitter en
uppdaterad lagstiftning. Lagen syftar till att skapa en langsiktigt hallbar, mer foérebyggande och
kunskapsbaserad socialtjinst. Den ska bidra till en mer likvirdig socialtjanst, dar alla utifran

behov far tillgang till insatser av god kvalitet.

Fortroendevalda, chefer och verksamhetsutvecklare fran socialtjdnstens verksamheter i Blekinge
bjods tillsammans med representanter fran Linsstyrelsen och Region Blekinge in till linsdialog.
Syftet med dialogen var att skapa en gemensam forstaelse for nulidge och behov, samt att ge
insikter infor det fortsatta omstillningsarbetet. Dagen gav mojlighet till att dela erfarenheter,

frimja utveckling och lirande.

Genomforande

Dagen inneh6ll kortare féredrag och filmer, egen reflektion, arbete och diskussion i mindre
blandade grupper utifran givna fragestillningar, samt dterkoppling i helgrupp. Linsdialogen
utgick ifran fem delar: Vart 2035, Lige och behov idag, Arbetet framat, Lyckas med samverkan
och Nista steg. Deltagarna fick skapa I6psedlar om den sociala valfirden 2035 som redovisades
1 en vernissage. Avslutningsvis genomférdes en summering av dagens arbete och reflektion 6ver
vad som beho6vs fran regional respektive nationell niva infor det fortsatta arbetet.

Sammanstallning

Sammanfattningsvis framforde deltagarna vikten av en gemensam dialog oberoende av
verksamhetsomrade. Det uppskattades att fa diskutera tillsammans, bade tjinsteman och
tortroendevalda. Det fanns ett stort engagemang och stora visioner om hur Blekinge ska kunna
mota utmaningarna i den sociala vilfirden. En gemensam nidmnare £6r dagen var behovet av
Okad samverkan kommuner emellan och samverkan med andra aktorer inom den sociala
vilfirden infor de f6rindringar som behéver genomféras. Det finns samsyn kring linets
utmaningar och behov i omstillningen till nya SoL, samtidigt som det finns en stark vilja och
engagemang till férindring av arbetssitt och forhallningssitt. For att astadkomma de
nédvindiga forflyttningarna krivs grinsoverskridande samverkan och 6émsesidigt

ansvarstagande.

Nyckelord: Blekinge, Linsdialog, Samverkan, SKR, Socialstyrelsen, Socialtjinst, Wotrkshop






Forord

Vi vill tacka deltagarna fran verksamheterna som med ett 6ppet sinne bidrog med engagemang och
framatanda i dialogerna. Var upplevelse tillsammans med er var goda samtal om samverkan och

viljan att se nya mojligheter 6ver kommun- och verksamhetsgrinser.

Vi vill dven rikta ett tack till arbetsgruppen bestaende av Susanna Sturesson, Maja Kristofersson och

Charlotta Sandahl for er medverkan i uppdraget att planera infér och dokumentera under dialogerna.

Tillsammans kan vi paverka och bidra till f6rindring for att méta utmaningar och méjligheter till

omstillningen som en ny socialtjanstlag kan medféra genom vilja, mod och uthallighet”.

Forsknings- och utvecklingsverksamheten (FoU) vid Blekinge kompetenscentrum

Karlskrona 2025—-09-10

Venera Ujkani Ulrika Harris Helene Sjéblom Andersson
FoU-strateg FoU-strateg FoU utvecklingsledare BoU
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1. Inledning

Regeringen har tagit initiativ till en ny socialtjanstlag som tridde i kraft 1 juli 2025. Samhallets
utveckling, férindrade behov hos befolkningen och nya krav pa rittssikerhet, kvalitet och
forebyggande arbete har gjort en Gversyn av lagen nédvindig for att kunna mota dagens och
framtidens behov. Detta har resulterat i Socialtjanstutredningens slutbetinkande ”Hallbar
socialtjanst — En ny socialtjanstlag” (Socialdepartementet, 2020). Regeringen och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) har ingatt en 6verenskommelse 2025—2026 for att stodja

kommunerna i omstillningen till en mer lingsiktig och hallbar socialtjinst.

Ett led 1 omstillningen till en ny socialtjanstlag har varit att anordna linsdialoger i varje lin. Dessa
har genomférts inom ramen f6r de regionala samverkans- och stodstrukturerna (RSS) 1 samverkan
med SKR och Socialstyrelsen. En forsta linsdialog ”Kartliggning av socialtjanstens insatser”
genomfordes den 12 oktober 2023 tillsammans med chefer och medarbetare pa strategisk niva inom
socialtjansten i1 Blekinge. Syftet var dé att ge verksamheterna nya insikter och idéer om vad
omstillningen till en ny socialtjanstlag kan innebara (Nilsson & Sjéblom Andersson, 2024). En andra
linsdialog ’Blekinges linsdialog Nya SoL.” genomférdes den 11 februari 2025. Syftet med denna
dialog var att dela erfarenheter, utveckla samverkan och skapa samsyn for arbetet framat. Inbjudna

var i huvudsak chefer, verksamhetsutvecklare och fortroendevalda fran socialtjansten.

Denna skrift 4r en sammanstallning fran ”Blekinges linsdialog Nya SoL.”.

2. Bakgrund

Den nya lagen syftar till att skapa en lingsiktigt hallbar, mer f6rebyggande och kunskapsbaserad
socialtjanst. Lagen ska bidra till en mer likvirdig socialtjanst, dir alla, oavsett var man bor, far
tillgang till insatser av god kvalitet och lagen ska bidra till att stirka individens delaktighet och
inflytande. Tidiga insatser ska prioriteras for att férhindra att problem vixer sig stora.
Barnrittsperspektivet har stirkts och i lagen betonas vikten av att lyssna pa barn och tillgodose deras
behov och rittigheter. Att enskilda ska fa leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande har sedan
tidigare funnits som nationell virdegrund inom idldreomsorgen och blir nu ett av socialtjinstens

overgripande mal och giller inom alla verksamheter.



Sambhiillet har stora utmaningar nir det giller att sdkra en god och hallbar kompetensforsorjning.
Befolkningen blir allt dldre medan gruppen 1 arbetsfor dlder inte 6kar i den takt som behovs och dar
firre forvintas gora mer. Digitaliseringen har 6kat och férindrat vara beteenden och allt fler 4r vana
att ta del av insatser och service digitalt. For att kunna méta samhillets demografiska utmaningar
och for att ge ett mer samordnat stod till individen krivs en 6kad samverkan mellan socialtjanst,
skola, hilso- och sjukvird, polis och andra myndigheter samt civilsamhillet och naringslivet. Vidare
stiller detta krav pd att utveckla arbetssitt for att kunna arbeta kunskapsbaserat och med metoder
som har stod i vetenskap och beprovad erfarenhet. For att sakerstilla kvalitet och att insatserna
verkligen leder till 6nskade resultat kréivs storre betoning pa dokumentation och uppféljning.

Insatser beh6vs bade pa lokal, regional och nationell niva for att gora de forflyttningar som behévs.

Den nya socialtjinstlagen vilar pa tre grundpelare:

e Forebyggande och litt tillginglig
Det forebyggande arbetet ska ses som ett férhallningsatt med ambitionen att arbeta mer
proaktivt och férebyggande i stillet f6r reaktivt. Fokus ska flyttas fran utredning och
myndighetsutdvning, till att tidigt férebygga sociala problem. Det ska vara enkelt att komma
1 kontakt med socialtjansten. Insatser ska erbjudas tidigt och kunna ges utan
behovsprovning. Medborgarna ska ocksa ges moijlighet att ta del av information och insatser

digitalt.

e Jamlik och jamstilld
Socialtjansten ska frimja jimlika och jimstallda levnadsvillkor, respektera och frimja
minskliga rittigheter och beakta barnrittsperspektivet. Medborgarna ska bemoétas likvardigt
och fa insatser utifran sina specifika behov. Med fokus pa jamstilldhet kan socialtjansten bli

mer uppmirksam pa omotiverade skillnader och se till att dessa inte bevaras eller forstirks.

¢ Kunskapsbaserad
Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Kunskap frin
vetenskapliga studier ska vara en utgangspunkt nir socialtjinsten planerar, genomfér och
utvirderar verksamheten. Beprovad erfarenhet definieras som “kunskap som vuxit fram 1

verksamheten genom att kunskap frin profession och brukare synliggjorts, virderats och



systematiserats genom uppfoljning, dokumentation, kritisk granskning och spridning”
(Socialstyrelsen, 2025). Nar socialtjinsten bedomer vilken insats som ska ges, ska vetenskap
och beprévad erfarenhet vigas in utéver insatsens lamplighet, kostnaderna f6r insatsen samt
den enskildes 6nskemal. Socialtjanstens verksamhet ska vara av god kvalitet, och kvaliteten

ska systematiskt och 16pande utvecklas och sikras.

Det pagir samtidigt flera storre omstillningar, som till exempel Nara vard. Bade Nira vard och nya
socialtjanstlagen har fokus pa det frimjande och forebyggande. Omstillningarna syftar till att férnya
hela den sociala valfirden dir samarbete Gver organisationsgrinser dr en férutsittning for
forindring. Det finns ingen allmint vedertagen definition av begreppet social vilfird. En definition
fran Utveckling 1 Jénkopings lin (u.d.) dr att ’social vilfird handlar om minniskors ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhillslivet, men ocksd om en
god omsorg, hilso- och sjukvard och service till dldre, barn i utsatta livssituationer, personer med
funktionsnedsittning och andra som behéver samhillets stod”. Den pagiende omstillningen av
socialtjansten férutsitter en gemensam forstaelse for nulige och behov samt ett samordnat agerande
framat. For socialtjinstens medarbetare innebar detta en omfattande omstillning, dér arbetssatt
behover utvecklas och samverkan med andra samhillsaktorer stirkas. Omstillningen maste ske 1
dialog inom respektive verksamhet, tillsammans med andra verksamheter, inom den egna

kommunen, mellan kommuner och 6ver linsgranser.

SKR och Socialstyrelsen har ett sirskilt uppdrag att stodja kommunerna i omstallningsarbetet.

SKR har atagit sig att stotta kommunernas strategiska omstillningsarbete genom att frimja
erfarenhetsutbyte, utveckla styrning och uppféljning samt sprida kunskapsbaserade metoder. Som en
del i detta har flera projekt och initiativ startats under aret for att bidra till omstillningen.
Tillsammans med Socialstyrelsen har SKR tagit fram ett stodpaket som hjilper kommuner att
analysera nulige och behov infor den nya socialtjanstlagen, med data och analysfragor f6r olika
malgrupper. Dessutom har verktyget ”Skatta liget” utvecklats i syfte att definiera nulige och behov
och férbereda kommunerna infor linsdialoger. Socialstyrelsen genomférde i borjan av 2025 en
enkitundersokning for att samla in slutsatserna fran lokala liges- och behovsanalyser i syfte att fa
information om kommunernas nulige, forutsittningar och behov av stéd. Resultaten frin enkiten ar
en viktig del 1 myndighetens rapportering till regeringen och i planeringen av framtida stéd och

kompetensutveckling.



De lokala liges- och behovsanalyserna bidrar till en férdjupad kunskap och var utgangspunkten for
Blekinges regionala workshop som genomfordes inom ramen for RSS i samverkan med SKR och

Socialstyrelsen.

3. Syfte och mal med lansdialogen

Syftet med linsdialogen var att skapa en gemensam forstaelse f6r nulidge och behov, samt att ge
insikter infor det fortsatta omstillningsarbetet. Lansdialogen utgjorde en arena for regional dialog
med moijlighet att dela erfarenheter samt frimja utveckling och lirande. Det gavs ocksa méjlighet till
reflektion och diskussion om behov av 6kad samverkan kommuner emellan och samverkan med
andra aktorer inom den sociala vilfirden infér de forindringar som behéver genomféras.
Linsdialogen ir en del i ett bredare arbete som har inletts med lokala ldges- och behovsanalyser med
syfte att skapa en gemensam grund. Under dialogen diskuterades resultat, insikter och vigar framat.

Direfter fortsitter arbetet pd hemmaplan med st6d fran regional och nationell niva.

4. Genomforande av lansdialog

Inom ramen for det regionala RSS bjéd FoU-verksamheten vid Blekinge kompetenscentrum in till
linsdialog med utgangspunkt i ett uppligg som SKR tagit fram for regionalt genomférande.
Som foérberedelse infor linsdialogen fick kommunerna ta del av det nationella stddpaketet som
innehaller:
e Torberedande material fran SKR, inklusive filmer och diskussionsfragor.
e Verktyget "Skatta laget” — ett digitalt sjalvskattningsverktyg uppdelat i fyra delar:
o Styrning och ledning
o Forebyggande och ldtt tillgdnglig socialtjanst
o Jamstalld och jamlik socialtjanst
o Kunskapsbaserad socialtjinst.
e St6d for analys och dialog kring resultaten.

e Rapportmaterial med kommunspecifika data fran Socialstyrelsen.

Planering och genomférande av linsdialogen gjordes av medarbetare inom FoU-verksamheten 1

samverkan med en arbetsgrupp bestiende av representanter med sirskilt ansvar f6r inférande av nya



socialtjansten i1 nagra av linets kommuner. Arbetet paborjandes hosten 2024 och en Save the date
skickades ut till verksamheterna for att sedan f6ljas av en inbjudan och anmilningslank. Som ett
forsta steg i det regionala arbetet vinde sig inbjudan till f6rtroendevalda, chefer samt
verksamhetsutvecklare frin socialtjinstens verksamheter 1 Blekinge samt till utvalda representanter

fran Lansstyrelsen och Region Blekinge.

Forutom inledning och introduktion till dagen utgick linsdialogen fran fem delar: Vart 2035, Lige

och behov idag, Arbetet framat, Lyckas med samverkan och avslutningsvis Nasta steg.

Dagen inleddes med att representanter fran FoU verksamheten hilsade vilkomna och direfter
presenterade SKR och Socialstyrelsen arbetet med omstallningen till ny socialtjanstlag och de
nationella aktorernas ansvar och ataganden samt det stéd som erbjuds. Resterande delar faciliterades
av representanter frain FoU-verksamheten. Dagen inneho6ll kortare foredrag och filmer for att ge en
introduktion till de olika delmomenten, egen reflektion redovisad med hjilp av Mentimeter, arbete
och diskussion 1 mindre blandade grupper utifran givna fragestillningar, samt daterkoppling och
diskussion 1 helgrupp. Deltagarna fick dven skapa lopsedlar om den sociala vilfarden 2035 och dela
med sig av l6psedlarna i en vernissage. Avslutningsvis genomférdes en kort summering av dagens
arbete och reflektion 6ver vad som behovs fran regional respektive nationell niva infér det fortsatta

arbetet med omstillningen till en ny socialtjanstlag.



5. Sammanstallning av lansdialog

Hir redovisas en sammanstallning av de diskussioner, arbete och dialoger som férdes 1 mindre
grupper och i storgrupp under linsdialogen. Sammanstillningen bestar av foljande delmoment: Vart

2035, Lige och behov idag, Arbetet framat, Lyckas med samverkan och avslutningsvis Nista steg.

5.1. Vart2035

Linsdialogens forsta delmoment ”Vart 2035 handlade om att gemensamt skapa en bild av
socialtjansten, tio ar efter att den nya lagen tratt i kraft. Delmomentet inleddes med filmen ”Bygg
kapacitet f6r omstallning”, foljt av reflektionsfragor och grupparbeten dir deltagarna tillsammans

fick skapa l6psedlar som dterspeglar deras bild av socialtjansten ar 2035.

For att en forflyttning ska kunna ske behéver en gemensam riktning etableras som bygger pa
enhetlighet och samsyn f6r hela linet. Insatser bor dven riktas mot mobilisering med sérskild
betoning pa den lokala verksamhetens utformning och vilka aktorer som ir viktiga for fortsatt
samverkan och utveckling. Det dr nddvindigt att bygga kapaciteten inom verksamheten. For att
mojliggora utvecklingen forutsitter det att verksamheten har tillricklig kapacitet for att en

forflyttning i 6nskad riktning ska kunna ske.

Uppgiften i ”Virt 2035 var att grupperna skulle skapa 16psedlar som speglar socialtjinsten men
dven hela den sociala vilfirden ar 2035, med fokus pa en férebyggande, littillganglig, jimlik och
jamstilld samt kunskapsbaserad socialtjinst.
Utgangspunkten var foljande frigor:

e Vilken forindring vill vi se?

e Hur ser den sociala vilfirden och socialtjansten ut 20357

Grupperna blandades med deltagare frin olika kommuner och funktioner for att sikerstilla att
l6psedlarna skulle spegla en mangfald av perspektiv. Nir varje grupp hade fardigstillt sina 16psedlar
sd sattes dessa upp pa viggen i form av en vernissage dir deltagarna kunde ta del och inspireras av
varandras arbeten. Gruppernas I6psedlar finns alla samlade under Bilaga 1. Nedan visas tva exempel

pa l6psedlar som skapades.



Bild 1. Lopsedel

Bild 2. Lopsedel




I f6ljande del presenteras exempel pa vad grupperna valt att lyfta fram i sina 16psedlar som ror den

framtida socialtjansten i Blekinge:
e Blekinges barn mar bra
e Vigjorde det tillsammans — region, kommun & civilsamhille
e Du fir bast livskvalitet 1 Blekinge
e FEittjamlikt och jamstillt lin
e Ett socialt och hallbart samhille 2035
e FEitt Blekinge, en kommun
e Flera medborgarcenter i linet med mobila team
e Vi finns dir behovet finns
e Linet som inte tagit ett beslut pa 10 ar
e Hir kan du mé6ta nagon
e Vikan alla paverka
e En férebyggande socialtjanst

e Det kunskaps- och evidensbaserade arbetet har lett till 6kad hilsa och vilbefinnande, detta

visar de senare arens medborgarundersokningar
e Sjalvstindighet genom livet
e | Blekinge samverkar vi for dig
¢ Du paverkar dina insatser som individ i positiv riktning livet ut
e Ett Blekinge for halsa

e Med samlade resurser ger vi medborgarna en kunskapsbaserad och tillginglig valfard



5.2. Lage och behovidag

Linsdialogens andra delmoment handlade om att gemensamt definiera ”Lige och behov idag”.

Delmomentet inleddes med en Mentimeter-fraga och dir varje deltagare enskilt fick besvara fragan:

e Var befinner ni er i omstillningen just nu?

I Figur 1 finns deltagarnas svar samlade och dir framgar det att majoriteten av deltagarna har

genomfort en lokal analys av lige och behov.

Var befinner ni eri omstdaliningen just nu?

31

B .

Vi pratar om omstaliningen Vi har gjort en lokal analys Vi har en plan for vart Vi ar igang och testar

av loge och behov kommande arbetet omstaliningen

Figur 1. Deltagarnas svar pa fragan 'V ar befinner ni er i omstillningen just nu?”

Diirefter delades deltagarna, fran olika kommuner och funktioner, in i blandade grupper for att

tillsammans diskutera fraigorna:
e Hur ser ert lige ut idag?
e Hur ser behoven ut?
e Vad har ni kommit i gaing med och vad planerar ni for i respektive kommun?
e Hur organiserar ni arbetet?

e Vilka kopplingar finns till annat pagaende arbete?

Efter diskussion i mindre grupper var det atersamling for dialog i storgrupp. Varje grupp fick dd kort
redogora for sina diskussioner. Nedan presenteras gruppernas svar med utgangspunkt i de

overgripande teman lige och behov. Citat frain grupperna lyfts fram 1 text med citationstecken.



Lage
Det forsta temat, “Lige”, bygger pa reflektioner utifran fragorna: Hur ser ert lige ut idag? Vad har ni
kommit i gaing med och vad planerar ni for i respektive kommun? Hur organiserar ni arbetet? Vilka

kopplingar finns till annat pagiaende arbete?

Dokumentationen visar att kommunerna befinner sig i olika faser i omstéllningsarbetet, vilket dven
framgar 1 Figur 1. Sammanfattningsvis genomfoérs olika former av behovsinventeringar och

tydliggbrande av begrepp 1 verksamheterna for att sikra en effektiv omstillning till den nya lagen.

Ett exempel ar att arbete med ldges- och behovsanalyser har paborjats eller redan genomforts, bland
annat genom det framtagna verktyget ”Skatta liget”. I andra fall genomférs analysarbete som
kompletteras med lokal statistik, uppféljningsdata och medarbetarundersokningar for att ge en mer
heltickande bild. I lagesbeskrivningen framkommer att flera samverkansarbeten pagar for
nirvarande med koppling till omstillningen enligt den nya Socialtjinstlagen. Bland dessa finns
utvecklingsarbeten inom ramen f6r God och nira vard, Uppdrag psykisk hilsa (UPH), Tidiga och

samordnade insatser (TSI), etablering av familjecentraler, Bostad f6rst, Barnsikert osv.

Ett annat exempel 4r att identifiera vilka kompetensutvecklingsbehov som finns i verksamheten.
Detta for att sikerstilla att ritt kunskap och kompetens finns savil infér som under
omstillningsarbetet. Nya arbetssitt testas och dialog fors om vilka nyttoeffekter befintliga och
forindrade arbetssitt medfor for verksamheterna och for invanarna. For att mojliggora olika
torandringar 1 verksamheten férutsitter det dven en tydlig arbets- och ansvarsférdelning, nagot som
varierar mellan kommunerna. I vissa kommuner sker samordningen genom sirskilda tjanster, medan
det i andra kommuner hanteras inom ramen f6r ordinarie uppdrag. Ett tredje exempel ar att arbete
pagar med att klargora inneborden av icke-bistindsbedémda insatser, detta genom att utforska dess

praktiska tillimpning och genomférande.

Behov

Det andra temat, "Behov”, bygger pa reflektioner utifran fragan: Hur ser behoven ut? Eftersom flera
av reflektionerna dven inkluderar utmaningar, har dessa vivts in 1 behovsbeskrivningen for att ge en
mer samlad bild. En 6vergripande utmaning som lyfts fram ér att hitta hallbara former f6r kommun-

och linsévergripande samverkan. Det framhalls dven utmaningar avseende radande regelverk,
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parallella strukturer och ekonomiska ramverk som verksamheter behover férhalla sig till, vilket kan

paverka och forsvara forutsittningarna for samverkan.

Ett aterkommande behov som lyfts fram ar att samverkan internt och externt behover utvecklas.
Detta kan uppnds genom en gemensam riktning, samsyn och ett 6msesidigt ansvarstagande bade pa
kommun- och linsévergripande nivaer. Ytterligare sitt dr att ”stirka det linsgemensamma
ledningssystemet - hilsa, vard, lirande och social vilfird” och genom att identifiera prioriterade
omraden for linsévergripande samverkan. Exempel pa omraden ar jamstalldhet, jamlikhet,
krisberedskap, férebyggande och proaktivt arbete, personcentrerad vird och omsorg samt

systematisk uppfoljning och analys.

Omstallningen innebir ett paradigmskifte som forutsitter en utveckling av bade arbetssitt och
forhallningssitt, framfor allt med fokus pa invanarnas behov. Det behovs en bredare forstaelse for
att omstallningen till den nya socialtjanstlagen beror hela den sociala vilfirden och inte enbart
socialtjanstens verksamheter. Reflektioner fran grupperna visar pa att “det ar fortfarande sa att nya
SoL-fragan diskuteras som socialtjanstens ansvar. Finns en utmaning i att vicka andras intressen”.
Det dr dirfor “viktigt att alla 4r med pa resan, och inte bara socialtjansten”. Att fa till ett
paradigmskifte inom hela den sociala vilfirden dr en utmaning i sig. Det 4r manga ganger “enklare
att géra nya saker dn att viga sluta géra” samtidigt som det finns en ambition att effektivisera arbetet

och minska den administrativa bérdan hos socialtjanstens medarbetare.

5.3. Arbetet framat

Linsdialogens tredje delmoment bestod av omradena ”’Styr och led omstillningen” och ”Vind pa

perspektivet”.

5.3.1. Styroch led omstéllningen

Linsdialogens tredje delmoment inleddes med en introduktion av temat ”’Styr och led
omstillningen”. Introduktionen utgick fran bilden av omstillningen som en vig, dér utforskandet

handlar om hur vi kan se tecken pa att vi dr pa ritt vig.
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Efter en kort film frin SKR' arbetade grupperna utifrin dialogfrigorna:
e Stodjer er styrning 1 dag omstillningen? Vad behover fordndras?
e Hur kan olika roller bidra till att skapa forutsittningar f6r en styrning och ledning som
starker omstallningen? Vad kan vi géra annorlunda?

e Hur kan vi stirka kulturen i organisationen sa att den frimjar omstéllningen?

Under detta delmoment formerades grupperna utifrin samma eller liknande funktion/roll oavsett
kommuntillhérighet. Detta innebar separata grupper med fértroendevalda, forvaltningschefer,
verksamhetschefer, verksamhetsutvecklare eller motsvarande funktioner. Representanter fran SKR,

Socialstyrelsen, Region Blekinge och Linsstyrelsen blev en grupp.

Med utgangspunkt i dokumentationen frin varje grupp har sex 6vergripande teman skapats: Styrning
och politisk samsyn, Samverkan och helhetsperspektiv, Fokus pa individens behov, Ekonomi och
resurser, Kultur och férindringsledning, samt Uppféljning och lirande. Citat frin grupperna lyfts

fram i text med citationstecken.

Styrning och politisk samsyn

Det beh6vs en kommunévergripande styrning och som exempel nimndes Huddinge kommun. Det
ar viktigt att tydliggora rollerna mellan politiker och tjansteman. En politisk enighet krdvs for att
driva omstillningen framat. Det krivs ocksd mod och innovationskraft pa alla nivaer. Tillitsstyrning
nimns som en viktig komponent for att fa till en forindring pa riktigt: ”Viktigt att vi fran politiken
ger vira tjainstepersoner ratt forutsittningar och att vi har tillit till vira tjanstepersoner. Omsesidig

respekt for varandras roller.”

Samverkan och helhetsperspektiv

Alla aktorer (forvaltningar, foretag, civilsamhille) behover hitta former f6r samverkan. Nya
partnerskap krivs for en bittre helhetssyn. Alla forvaltningar och nimnder behéver forstd vad den
nya socialtjanstlagen innebar och avveckla gamla traditioner och 6ppna upp for ett nytt arbetssatt.
Det behéver finnas en dialog och en forstaelse mellan fortroendevalda och medarbetarna. Detta

kommer i sin tur leda till en réd trad som dven gynnar medborgaren.

! https://skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/lagesochbehovsanalyser/skattalagetsocialtjansten/stodskattadiskuteraresultat.84185.html
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Fokus pa individens behov

Socialtjansten ska vara mer synlig och tillganglig f6r medborgarna. Det behéver finnas en vig in som
utgir fran samverkan. Ett helhetsperspektiv behover finnas med oavsett aldersgrupp. Det handlar
om att slippa dlder och fokusera pa individens behov i stillet. Tjanstedesign dr en metod som

anvinds 1 Karlskrona kommun for att finga malgruppens behov.

Ekonomi och resurser

Ekonomistyrningen maste stodja omstéllningen. Det krivs ritt budgetering som utgar fran ett
langsiktigt helhetsperspektiv. Det handlar om att vaga tinka nytt kring investeringar och vinster och
se slutmalet och att ’vaga tinka utanfér boxen gillande budget och ekonomi”. Det ar inte alltid den
forvaltning som investerar som far den ekonomiska vinsten 1 slutindan. ”Vaga vara innovativa,

involvera fler processer saisom ekonomistyrningen.”

Kultur och férandringsledning

For att lyckas med omstillningen férutsitter det trygghet 1 hela organisationen, delaktighet dér alla
ska med och uthallighet med forstaelse for att arbetet tar tid. Det kan vara svart att slippa gamla
arbetssitt, ditfor krivs ett aktivt forandringsarbete. Framfor allt dd det kan upplevas “’kinsligt/svart
att sluta gora saker som finns en tradition av att ha gjort inom en férvaltning”. Tillit i kombination

med kontinuerlig uppfoljning ger héllbara resultat.

Uppfdljning och larande

”Skulle behéva en kommunévergripande samsyn, plan & uppfoljning om foérindrad socialtjanst.”
Upptoljning och utvirdering av insatser ar visentligt for att folja upp resultat och se effekter av
omstillningen. For att skapa ett lirande inom verksamheterna behovs dven ett kontinuerligt
erfarenhetsutbyte. En sammanhallen styrning med en langsiktig strukturerad plan behovs for att

sakerstilla effekter.

5.3.2. Vand pa perspektivet

Linsdialogens fjarde delmoment syftade till att identifiera arbetssitt och férhallningssitt som
verksamheterna bor bibehalla och avveckla. Ovningen ”Vind pa perspektivet” byggde pa
gruppovningar utifran féljande tre steg.

e Steg 1: Hur gor vi omstillningen sa daligt som mdjligt? Prioritera de virsta forslagen.

e Steg 2: Hur gor vi omstallningen sa bra som méjligt? Prioritera de basta forslagen.
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e Steg 3: Vilka tecken eller forindringar ska ske for att vi ska veta att vi dr pa ritt vag?
Prioritera de bista forslagen.
Under detta delmoment fortsatte deltagarna att arbeta i samma grupper utifrin funktion/roll.
Efter gruppévningarna fick varje grupp aterkoppla till storgruppen. Denna del redovisas stegvis
utifrin tre ovanniamnda fragor i respektive steg. Under varje steg finns underteman som skapats med
utgangspunkt i dokumentationen som varje grupp fyllt i under 6vningen. Citat fran grupperna lyfts

fram i text med citationstecken.

Steg 1. Hur gor vi omstillningen s@ ddlig som méjligt?

Det forsta steget i gruppovningen baserades pa dialogfragan ”Hur gor vi omstallningen sa dalig som
mojligt?” Foljande teman har identifierats med utgangspunkt i gruppernas dokumentation: Bristande
samverkan och stupror, Bristfillig styrning och ledning, En utveckling som avstannar, Fler uppdrag

och ingen avimplementering, Ingen delaktighet och personcentrering samt Desinformation.

Bristande samverkan och stupror

Bristande samverkan och stupror baseras pa att verksamheterna uppritthéller system och strukturer
som motarbetar samverkan internt i verksamheten och externt med andra huvudmain eller
verksamheter. Omstillningen till nya socialtjanstlagen riskerar att bli bristféllig till f6ljd av att stupror
uppritthalls, samverkan internt och externt upphoér och nir det gemensamma ansvaret blir ojamnt

tordelat: “Fortsitta jobba 1 stupror!”

Bristfallig styrning och ledning

Bristfallig styrning och ledning priglas av ett toppstyrt ledarskap dir chefer styr och medarbetare
inte engageras i pigaende processer: "Engagera inte medarbetarna — chefen bestimmer.” Stérre
omorganiseringar och passivitet i beslutsfattande bidrar till bristfallig styrning och ledning. Slopade
budgetar och konkurrens om vem som ska besluta om hur medel ska tillimpas ar ytterligare exempel

som skildrar en bristande omstillning.

En utveckling som avstannar
En utveckling som avstannar priglas av att verksamheterna uppritthaller befintliga arbetssitt och
forhallningssitt som inte 4r i linje med intentionerna i omstallningen till ny socialtjanstlag: Vi gor

som vi alltid gjort - ingen dndring.” Goda forslag motverkas, uppmuntran till oro och ridsla f6r
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torindring, och att hinsyn inte tas till evidens och empiri ar fler exempel som bidrar till en bristfallig

omstillning.

Fler uppdrag och ingen avimplementering

Fler uppdrag och ingen avimplementering lyftes fram som ett omrade som speglar en bristande
omstillning: ”Vi 6kar pa och tar inte bort nagot — more is more.” Behovet av utredningar,
konsulent- och administrativa uppdrag 6kar samtidigt som gamla arbetssitt inte avimplementeras.
Uppdragen baseras pa snabba ageranden med “branduttryckningar frekvent” och utan mer

djupgaende reflektioner.

Ingen delaktighet eller personcentrering

Ingen delaktighet eller personcentrering speglar ocksé en bristande omstillning. Detta innebir att
verksamheterna inte ser till invanarnas behov eller Sppnar upp f6r delaktighet och inflytande: Vi
fragar inte invanarna hur de vill ha det.” Verksamheternas arbete bygger pa ett utbud av reaktiva,
insatsstyrda och diagnosstyrda insatser snarare dn pa personcentrerade, férebyggande och proaktiva

insatser med utgangspunkt i invanarnas behov.

Desinformation
Desinformation lyftes fram som ytterligare ett exempel som bidrar till en bristande omstillning.
Detta omfattar felaktig ryktesspridning och informationsspridning om varandras verksamheter:

”Prata illa om varandras verksamheter”.

Steg 2. Hur gér vi omstdllningen sd bra som mdjligt?

Det andra steget i 6vningen baserades pa dialogfragan ”Hur gor vi omstillningen si bra som
mojligt?” Foljande teman har identifierats med utgangspunkt i gruppernas dokumentation: Enhetlig
styrning och ledning, Samverkan och delaktighet, Uppfdljning och avimplementering samt

Uthallighet 1 utvecklingsarbeten.

Enhetlig styrning och ledning

Enhetlig styrning och ledning lyftes fram som ett omrade fOr att uppna en framgangsrik omstallning.
Detta forutsitter gemensamt syfte, mal och langsiktig planering som alla berérda parter kan enas
kring f6r att kunna uppna bista méjliga nytta f6r invanarna. ”Sitter ett gemensamt mél och tar en

enad vig dit for individens bésta.” Vidare lyfts vikten av ett tillitsbaserat ledarskap fram, dar
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tortroendevalda och tjansteman samverkar for att stirka helhetsperspektivet inom socialtjinsten, pa
kommun- och linsévergripande niva. Ytterligare exempel som lyftes fram var vikten av jamlikhet
och jimstilldhet mellan kommunerna i Blekinge samt behovet av en “linsgemensam

ledningsstruktur — ta Gvergripande beslut om nyckelfragor”.

Samverkan och delaktighet

Samverkan och delaktighet frimjar ocksa en framgang i omstallningen till den nya socialtjanstlagen.
Det handlar om att skapa forutsittningar for ett bredare samarbete och delaktighet inom kommunen
och med andra kommuner i linet. Férindring sker genom gemensam kraftsamling dir
tortroendevalda, tjdnstemin och civilsamhille samarbetar med varandra med utgangspunkt i
invanarnas behov. Samverkan skapar dven moijligheter for ett mer omfattande kunskaps- och
erfarenhetsutbyte inom socialtjansten och tillsammans med andra. Genom att sprida och tillvarata
goda lirandeexempel kan verksamheterna hitta nya vigar for att 16sa olika utmaningar. ”Go6r bade

medarbetare & medborgare delaktiga & himtar in kunskap om behov.”

Uppfdljning och avimplementering

Uppfoljning och avimplementering skapar forutsiattningar for en framgangsrik omstallning. Detta
innebdr att f6lja upp pagiende processer, vaga omprioritera och avimplementera arbetssitt som inte
skapar mervarde for linets invanare. ’Ta vara pa det som fungerar” genom att ”’ta bort det som inte

ger virde.”

Uthallighet i utvecklingsarbeten och vaga fira framgangar

Uthallighet 1 utvecklingsarbeten handlar om att stirka forstaelsen for att omstallningsarbetet behover
fa ta tid, vilket dven forutsitter talamod hos verksamheterna. Tidskrdvande och langtgiaende
forindringar likstills inte med en misslyckad implementering utan bor snarare ses som en naturlig
del i ett omfattande omstallningsarbete. ”Vara uthalliga, halla i och hiélla ut — omstillningen skall fa
ta tid.” Det dr dven viktigt att verksamheterna tar vara pd goda lirandeexempel, vdga prova och gora

fel samt fira framgangar under omstillningsarbetet.

Steg 3. Vilka tecken eller férindringar ska ske fér att vi ska veta att vi dr pad rdtt vdg?
Det tredje steget i 6vningen baserades pa dialogfragan Vilka tecken eller férindringar ska ske for att
vi ska veta att vi dr pa ritt viag? Foljande teman har identifierats med utgangspunkt i gruppernas

dokumentation: Lansgemensam kraftsamling, Uppfoljning och Ett 6nskat lage.
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Lansgemensam kraftsamling

Linsgemensam kraftsamling lyftes fram som ett omriade som visar pa att verksamheterna befinner
sig pa ritt vig. Detta bygger pa att frimja gemensam samsyn kring riktning, strategier, styrmodeller,
strukturer och aktiviteter. Det handlar ocksa om dialog och erfarenhetsutbyte inom och mellan
verksamheterna och tillsammans med civilsamhallet. Detta for att stirka det personcentrerade
arbetet genom att avveckla radande stuprér och alderskategoriseringar. Det handlar ocksd om att
frimja ett paradigmskifte genom att fokusera pa moijligheter fére hinder, exempelvis genom att

sprida goda lirandeexempel.

Uppfdljning

Uppfoljning lyftes fram som ett annat omrade dir verksamheterna befinner sig pa ritt vig. Det
handlar om att enas kring och samla relevant data/karta for omstillningsvigen” och genom att
”skapa delmal lings den langa och krokiga omstillningsvigen”. Uppfoljning kan ske pa olika sitt
exempelvis genom att f6lja och analysera data fran brukarundersokningar eller underlag f6r
befintliga och kommande satsningar. Det behover finnas tydligt métbara mal som bidrar till nytta for

invanarna samt en “nyfikenhet pa resultat av det som hinder”.

Ett onskat lage

Det tredje omradet som lyftes fram var Ett 6nskat lige vilket baseras pa de férandringar
verksamheterna vill uppna. En 6kad psykisk halsa, forbittrade skolresultat, fler digitala tjinster och
ett utdkat stod till invanarna lyftes fram som viktiga omraden inom ramen for ett 6nskat lige.
Ytterligare omraden ar minskad administration, snabbare handliggningstider, firre orosanmalningar
och fler ansokningar. Vidare lyftes vikten av att 6ka det tvirprofessionella arbetet, samarbetet och
kompetensen. Det 6nskade lidget karaktiriseras av att medarbetarna upplever god arbetsmiljo,

stolthet och ges goda forutsittningar for att bedriva ett gott arbete till nytta for linets invanare.
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5.4. Lyckas med samverkan

Denna del av workshoppen inleddes med definitioner av samverkan och hur en bra samverkan kan
uppnas. Samverkan ir viktigt 1 omstillningen till nya socialtjinstlagen. Men vad innebir samverkan?

Det finns flera definitioner av samverkan som kan tolkas olika beroende pa kontext.
En definition av samverkan ir foljande:

“Interaktioner mellan olika aktérer med bibehéllen autonomi, i syfte att hantera utmaningar

bittre 4n om aktorerna hade agerat enskilt.” (Hertting, 2003)

Definitionen vicker frigor som:
Bor samverkan ske hela tiden och i alla sammanhang?

Nir ér det inte lige f6r samverkan?

De tre K:na ar ett enkelt sitt att illustrera nagra former av samverkan, det vill siga konsultation,
koordinering och kollaboration. Samverkan kan ske 1 form av konsultation, det vill sdga att den ena
aktoren radfragar en annan aktor. Samverkan kan dven ske 1 form av koordinering. Detta innebir att
tva aktorer samverkar och delar upp vem som gor vad i en specifik process. Ett exempel kan vara i
samband med Samordnad individuell plan (SIP). Samverkan kan dven ske i form av kollaboration

som i sin tur handlar om att lira och utvecklas tillsammans (Berggren, 1982).

Samverkan dr inget som sker av sig sjilvt utan som hela tiden utvecklas med utgangspunkt i
invanarnas behov. For att uppna en god samverkan sa behover det finnas strukturer, policys,
overenskommelser, forum och kompetenshéjande insatser som méjliggdr £6r detta. Det ér i dialog
och erfarenhetsutbyte som samverkan kan byggas sa att samverkansbegreppet blir en integrerad del i
verksamhetens kultur, normer, forhallningssitt och arbetssitt. Samverkan dr darfér en kompetens,
framfor allt dd det kriver en hel del forkunskap for att kunna uppna stirkt samverkan pé olika nivaer

och mellan olika aktorer.
I Blekinge har det sedan nagra ér tillbaka utvecklats en struktur som heter Samverkan Blekinge.

Detta dr en struktur dir aktorer fran hilso- och sjukvarden, socialtjinsten och skolan méts for att

tillsammans arbeta med linsgemensamma samverkansfrigor. Samverkan sker pa olika nivéer, det vill
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sdga fran politisk till operativ niva. I strukturen finns bade FoU och RSS med som en del i
samverkansstrukturen, som pa olika sitt ger stod for att uppna god samverkan. Denna struktur

haller pa att utvecklas for att bittre kunna moéta invanarnas behov.

Arbetet med nya socialtjanstlagen bor inte betraktas som en omstillning for enbart socialtjansten
utan snarare som en omstillning for hela vilfirden, vilken omfattar fler aktérer och huvudmin

sasom hilso- och sjukvard, skola, civilsambhille, féreningsliv, den idéburna sektorn och sa vidare.

Introduktionen foljdes av gruppdiskussioner som utgick fran féljande fragor:
e Vad ska vi samverka kring?
e Vad ska vi inte samverka kring?
e Vad behover vi samverka kring med fler? Med vilka aktorer?
e Hur kan vi stirka samverkan?

e Vilka dr vara styrkor och utmaningar?

Resultatredovisningen utgar fran fyra teman, Grundprinciper f6r samverkan, Strukturerad och
effektiv samverkan, Konkret samverkan och Utmaningar och méjligheter i samverkan. Dessa teman
ar baserade pa dokumentationen fran gruppdiskussionerna. Citat frin grupperna lyfts fram i text

med citationstecken.

Grundprinciper for samverkan

Alla bor kunna samverka kring i princip allt. Det dr dags att sluta med revirtink och arbeta mer
prestigeldst. Fokus bor ligea pa vad vi vill uppna och utga fran “tydliga gemensamma mal.”
Grundliggande ir dven att skapa bittre kunskap om varandras omraden och vad besluten paverkar.
Det bor finnas en fortsatt 6ppen och inkluderande ton mellan kommunerna diar man vagar prata
och vara prestigelés. Over linet ska det finnas ett jimlikt basutbud som ir lika for alla. Viktigt 4r
ocksa att komma ihag att alla kommuner inte f6rmar ha alla insatser och att det dirfér bor delas
generdst 6ver kommungrinserna. “Dela med oss av goda exempel — vi har mycket av samma

utmaningar.”

Strukturerad och effektiv samverkan
Det dr visentligt att identifiera vilka fragor som det inte ska samverkas kring. Befintliga

samverkansstrukturer bér behéllas och utvecklas i stillet for att skapa nya forum. For att skapa en
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god samverkan dr det viktigt att bygga relationer och ha 6dmjukhet infér uppgiften, ”undervirdera
inte en kopp kaffe.” Bra samverkan pa tjanstepersonniva ger ofta bra férutsittningar for stod pa
politisk nivd. Férslagsvis bor en kombination av tjdnstepersoner och fértroendevalda finnas 1

samverkansforum.

Konkret samverkan

Exempel pd konkret samverkan lyftes i grupperna, bade piagaende och 6nskad samverkan.

Exempel pa samverkan med regionen:
e Barnahus, Mariamottagning, ungdomsmottagning, familjecentral

e Barnsikerhet, forildrastod, forsta linjen

Exempel pa omraden for samverkan:
e Brottsférebyggande arbete (polisen, fritidsforvaltningar, féreningar, skola)
o Aldrecentraler liknande familjecentraler
e Specifika boendeldsningar (f6r unga)
e Sjalvforsorjning: naringslivet

e POSOM (Psykiskt och Socialt Omhindertagande)

Samverkan kring kompetens:
e  Kompetensforsorjning
e Kompetensutveckling och utbildning f6r effektivitet

e Identifiera vem som kan erbjuda vad inom utbildning och kompetens

Anvindning av Al:

e Hur kan vi dra nytta av digitalisering och Al for att forbattra samverkan?

Utmaningar och maéjligheter i samverkan

Det dr en utmaning att ”fa med alla” berérda nimnder, engagera fler aktérer och undvika
stuprorstink. Radande kultur kan fungera som méjliggorare eller hinder. Hir galler det att skapa en
gemensam kultur av samarbete. Det behover ske en storre samverkan mellan kommunerna kring till

exempel boendelosningar. Avtalssamverkan kan vara ett verktyg for att formalisera samarbeten. Det
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ar dven viktigt att det finns tid for samverkan och forstaelse fOr att det tar tid innan effekter marks.

Det giller att vaga testa, “vaga ga fel ”och justera lings vigen.

5.5. Nasta steg

Den avslutande delen av linsdialogen gav deltagarna tid att reflektera 6ver vad nista steg blir i
omstillningsarbetet. Det gavs ocksa moijlighet att genom Mentimeter uttrycka behov av stéd framat
pa nationell och regional niva. Efter att deltagarna fatt utvirdera dagen blev det avslutande ord fran

RSS, SKR, Socialstyrelsen och forvaltningschef frain Karlshamns kommun.

5.5.1. Vad blir nasta steg?

Deltagarna fick reflektera enskilt en kort stund 6ver hur arbetet med omstillningen till nya
socialtjanstlagen kommer att fortsitta pa hemmaplan. Fragorna Vad blir ditt nasta steg? och Var
bérjar du? gav deltagarna moijlighet att reflektera 6ver sin egen roll och uppgifter framéver. RSS
pratade om sin roll i det fortsatta arbetet som innebir en sammanstillning av linsdialogen och en

uppfoljande workshop for en bredare malgrupp.

5.5.2. Vad behovs fran regional och nationell niva i omstallningsarbetet?

Deltagarna fick genom Mentimeter uttrycka vilket stéd de behover frin regional och nationell niva.
RSS har sammanstallt behoven som lyftes fram av deltagarna och skickat vidare dem till SKR och

Socialstyrelsen. Har féljer en sammanfattning av de behov som framkom.

Det som tydligt riktades till den nationella nivan var:
e Nationell styrning och kunskap om vilka insatser som ar verksamma och inte
e Nationella verksamhetssystem
e Fortsatt stod via SKR i form av stddmaterial, filmer, webbsindningar med mera

e St6d fran Socialstyrelsen inom det kunskapsbaserade, himta hem metoder och anordna

utbildningar
e Kunskapsbank och kunskapsstod f6r bra metoder
e Tydliga foreskrifter, uppdaterade mallar och dokument till verksamheternas dagliga arbete
e TForum f6r radgivning och vigledning, stod 1 tolkning nir lagstiftningen trader 1 kraft

e Nationellt kommunikationsstéd f6r kommundirektér och kommunstyrelsens ordférande
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Ovriga behov som framkom har sammanstillts och tematiserats enligt féljande omraden:
Lirandeforum och erfarenhetsutbyte, Kompetenshéjande insatser, Resurser, Helhetssyn och

enhetligt tink, Uthallighet och fortsatt inspiration.

Larandeforum och erfarenhetsutbyte

e Samordna en gemensam arena for fortsatt dialog mellan samtliga kommuner for utbyte av
erfarenhet, kunskap, tips och goda exempel bade inom och 6ver verksamhetsomraden.

Onskemal att RSS ansvarar for att skapa moijligheter for detta.
e Definitioner av begrepp och tydliggéra intentionerna i nya SoLL
e Konkretisering av arbetssitt

e Tydlig struktur som gynnar samverkan

Kompetenshojande insatser
e Tortsatt satsning pa gemensam kompetensutveckling, for tjanstemén och fortroendevalda

e LEvidens och effekter, vad som ar verksamt

Resurser
e Resurser till implementering

e Fkonomiska forutsittningar for att kunna arbeta med omstillningen

Helhetssyn och enhetligt tank

e Vikten av ett kommundévergripande ansvar och hur hela kommunen, andra aktorer och hela

civilsamhallet paverkas

e Tortydligande av roller och ansvar

Uthallighet och fortsatt inspiration
e Att RSS ir fyren — ger stod, kraft och inspiration
i det langsiktiga arbetet

e Hailla i och hilla ut!

5.5.3. Utvardering av dagen

Hir foljer en kort sammanfattning av deltagarnas upplevelser utifran frigorna: Vad tar ni med er

frin dagen? Vad har varit bra? Vad hade kunnat vara bittre? Ar det nigot du saknat?

22



Deltagarna uttryckte positiva tankar om linsdialogen. De uppskattade att fa mojlighet att samlas 1
forum for att diskutera tillsammans, bade tjansteman och fértroendevalda. Dagen upplevdes som
givande och inspirerande och bidrog till att skapa nya kontakter, att lira kinna varandra 6ver
kommun- och verksamhetsgranser vilket gav mojlighet till andra perspektiv och fordjupad
samverkan. Dagen gav dven mojlighet att bade djupdyka i komplexa fragor och att lyfta blicken och
se 16sningar bortom nuvarande begrinsningar och utmaningar. Det var tydligt att det finns en
gemensam utmaning i omstillningen till nya Sol. men att det ocksa finns en stark vilja och
engagemang till forindring. Slutligen fanns en 6nskan om en fortsatt linsdialog med bredare ansats

med deltagare fran vilfirdens olika aktorer.

6. Summering av lansdialog

Syftet med linsdialogen var att samla kommunerna i Blekinge for att skapa samsyn om nuldge och
behov infor det fortsatta omstillningsarbetet av den nya socialtjanstlagen. Som ett forsta steg i det
regionala arbetet vinde sig inbjudan till fértroendevalda, chefer och verksamhetsutvecklare fran
socialtjanstens verksamheter i Blekinge samt till utvalda representanter fran Linsstyrelsen och
Region Blekinge. Linsdialogen gav moijlighet att dela erfarenheter, frimja utveckling, gemensamt

larande och samverkan infor arbetet framit.

Sammanfattningsvis framforde deltagarna vikten av en gemensam dialog oberoende av
verksamhetsomrade. Det fanns ett stort engagemang och stora visioner om hur Blekinge ska kunna
mota utmaningarna i den sociala valfarden framat. Det uppskattades att fa mojlighet att samlas for
att diskutera tillsammans, bade tjdnstemin och foértroendevalda. En gemensam nimnare f6r dagen
var behovet av 6kad samverkan kommuner emellan och samverkan med andra aktorer inom den
sociala valfirden infér de forindringar som behover genomféras. Trots att verksamheterna befinner
sig 1 olika faser 1 utvecklingen sa finns det samsyn kring linets utmaningar och behov. Det dr tydligt
att det finns en gemensam utmaning i omstillningen till nya SoL,, men att det ocksa finns en stark

vilja och engagemang till f6rindring av arbetssitt och forhallningssitt.

Nedan féljer en summering av de centrala delarna i varje delmoment.
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Vart Blekinge 2035 — Ett Blekinge for halsa, livskvalitet och framtidstro

Tillsammans skapades l6psedlar med visioner om socialtjanstens arbete 2035.

Pa I6psedlarna betonades vikten av en gemensam riktning byged pa samsyn, enhetlighet och
formaga till forflyttning for att na ett socialt hallbart Blekinge 2035. Det forutsitter att
verksamheterna har kapacitet att utvecklas och moéta framtidens behov.

Visionen dr att verksamheterna arbetar grinséverskridande, med 6kad samverkan mellan politik,
tjanstepersoner och valfirdens aktorer. I framtidens socialtjinst moéter invanarna en lattillginglig,
samordnad och evidensbaserad vilfird med en vig in. Det dr behovet som styr — inte
organisationen. Ytterligare viktiga omraden som l6psedlarna lyfte fram var jamlikhet, jimstilldhet
och hilsa. Genom kunskapsbaserade insatser byggs ett Blekinge dar alla ges ritt forutsittningar for

valbefinnande och livskvalitet.

Lage och behov idag

I beskrivningen av nuldge framkommer att verksamheterna befinner i olika faser i
omstillningsarbetet. Sammanfattningsvis pagar olika former av arbeten i verksamheterna for att
sikra en effektiv omstillning till den nya lagen exempelvis tydliggérande av begrepp och
behovsinventeringar inom olika omraden.

I dagslaget pagar flera samverkansarbeten som till exempel God och nira vard, UPH, TSI och
etablering av familjecentraler. En 6vergripande utmaning som lyfts fram ir att hitta hallbara former
t6r kommun- och linsévergripande samverkan. Det framkommer ocksa att det finns utmaningar
avseende radande regelverk, parallella strukturer och ekonomiska ramverk som verksamheter

behover forhalla sig till, vilket kan paverka och férsvara forutsittningarna f6r samverkan.

Ett aterkommande behov som lyftes fram var att samverkan internt och externt behover utvecklas
vilket kan uppnas genom gemensam riktning, samsyn och ett 6msesidigt ansvarstagande bade pa
kommun- och linsévergripande nivaer. Det framkommer ocksa att det beh6vs en bredare forstaelse
for att omstillningen till den nya socialtjinstlagen ber6r hela den sociala vilfirden och inte enbart
socialtjanstens verksamheter. Att fa till ett paradigmskifte inom hela den sociala vilfirden beskrivs

vara en utmaning i sig.
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Arbetet framat

Detta moment bestod av ”’Styr och led omstillningen” och ”Vind pa perspektivet”.

Under delmomentet ”Styr och led omstillningen” framfordes behov av en kommunévergripande
styrning vilket forutsitter tydligare rollférdelningar mellan politik och tjanstemin samt en bredare
politisk samsyn och ett helhetsperspektiv. En gemensam grund dir samarbete sker 6ver grinser ger
mojlighet att avveckla verkningslsa arbetssitt och i stallet utveckla nya arbetssitt som utgar fran
minniskors behov snarare 4n dlder. Verksamheterna lyfte fram behov av att bygga en kultur dar
trygghet, delaktighet och tillit genomsyrar arbetet, och dir systematisk uppféljning ger underlag f6r
att sikerstilla att insatserna leder till 6nskade effekter. Den ekonomiska styrningen behéver stédja

denna utveckling genom att vara flexibel, innovativ och inriktad pa att na slutmalen.

Under delmomentet ”Vind pa perspektivet” fick deltagarna reflektera och diskutera vad som
kannetecknar en misslyckad kontra en lyckad omstillning. En lyckad omstallning priglas bland annat
av enhetlig styrning och ledning, delaktighet och uthallighet i utvecklingsarbeten.

For att verksamheterna ska veta att de ar pa ratt vag forutsitter det en linsgemensam kraftsamling
som bygger pd en gemensam samsyn, dialog och erfarenhetsutbyte. Det 6nskade liget kinnetecknas
av 6kad psykisk hilsa, forbittrade skolresultat, fler digitala tjinster och ett utékat stod till invanarna.
En verksamhet dir medarbetarna upplever en god arbetsmiljo, yrkesstolthet och ges goda

forutsittningar beskrivs ocksd som en viktig del 1 ett 6nskat lige.

Lyckas med samverkan

Under detta delmoment gavs tillfille att diskutera samverkan utifran olika perspektiv. Deltagarna
betonade vikten av att stirka samverkan, limna revirtinkande och arbeta prestigelost utifran tydliga
gemensamma mal. Genom att 6ka kunskapen om varandras verksamhetsomraden och uppritthalla
en Oppen, inkluderande ton kan fértroende byggas och en gemensam kultur av samarbete vixa fram.
Ett jamlikt basutbud och en generds delning av insatser, dven 6ver kommungrinser, skapar
forutsittningar for effektiv resursanvandning. Det dr viktigt att bade bevara och vidareutveckla
befintliga samverkansstrukturer samt att aktivt bygga relationer med 6dmjukhet infér uppgiften.
God samverkan mellan tjanstepersoner ger forutsittningar for stod pa politisk niva. Konkret
samverkan med regionen, exempelvis genom familjecentraler, samt med polis, kommunal fritid,
foreningsliv och skola, stirker det gemensamma arbetet ytterligare. For att lyckas behover
organisationen vaga testa nya arbetssitt och vaga gora fel vilket bor betraktas som en naturlig del i

utvecklingen.
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7. Avslutande ord och blickar framat

Gemensamma utmaningar som en aldrande befolkning, pressad ekonomi och svarigheter att sikra
god kompetensforsorjning kriver nya losningar. For att méta dessa utmaningar krdvs mer
samordnat stod, da nuvarande system inte dr anpassade for personer med komplexa behov.
Erfarenheter fran Nira vard visar virdet av att utga fran invanarens perspektiv, vilket underlattar
samarbete bortom organisatoriska och ekonomiska grinser. Det beh6vs nya arbetssitt, mod att
prova utan fardiga l6sningar och aktiviteter som styrs av gemensamt syfte och mal utifran en tydlig
riktning. Det handlar om att se hela minniskan utifran dennes behov och ha ett helhetsperspektiv
dir alla akt6rer inom valfirden ar involverade.

Vi stir infor komplexa utmaningar som kriver nytinkande. Omstillningen till ny socialtjanstlag sker
parallellt med pagaende arbete inom psykisk hilsa och omstillningen till Nira vard, dir det finns
tydliga likheter och lirdomar att dra nytta av. Dessa arbeten har samma inriktning — att arbeta mer
frimjande och forebyggande, stirka minniskors hilsa och egenmakt samt komma nirmare
invanarna. Ingen verksamhet kan 16sa omstillningen pa egen hand utan det forutsitter
grinsoverskridande samverkan och 6msesidigt ansvarstagande. I Blekinge, som ir ett litet lin,
behovs ocksa samverkan dver kommun- och linsgrinserna. Forum f6r gemensamt lirande och

relationsskapande behover vara en del av strukturen.

Denna linsdialog dr en del av arbetet med omstillningen till nya SoL.. Den f6regicks av tidigare
workshop om kartliggning av socialtjanstens insatser, med malsittningen att ge verksamheterna nya
insikter och idéer om vad omstillningen till en ny socialtjinstlag kan innebira (Nilsson & Sjéblom
Andersson, 2024). Workshopen var ett steg i riktningen att na det 6vergripande malet om en
kunskapsbaserad och flexibel socialtjinst med fokus pa storsta moéjliga nytta for de personer som ér i
behov av stod. Ett ytterligare mojligt steg att ta dr att bjuda in vilfirdens olika aktorer till en
linsdialog utifran en bredare ansats. Pa nationell niva planeras dven ett arbete med en gemensam
lirprocess 2026—2028 som ett led i det fortsatta omstillningsarbetet (Sveriges Kommuner och
Regioner, 2025).

Slutorden frin dokumentationen av workshoppen kring socialtjanstens insatser 2023 giller dven nu:
”Framtiden kriver mod och vilja att vaga ta tag i de obekvima frigorna och en framtida vision kan

vara sammanhillen modig socialtjanst 1 Blekinge eller atminstone en riktning mot det malet.”

(Nilsson & Sjoblom Andersson, 2024)
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Ett samarbete mellan

&2!| Karlshamns #2= Sy REGION 3% OLOFSTROMS S0lvesborgs
3 kommun @%WONA ERD cby ¥ZNS BLEKINGE L3 KOMMUN §'§ kommun

Utbildning, forskning och verksamhetsutveckling har avgérande
betydelse for halso- och sjukvarden i Blekinge.

Blekinge kompetenscentrum har ett strategiskt ansvar for dessa
omraden. Vi bidrar till att nya ron, kunskap och information

omvandlas till praktiska forbattringar, till nytta for lanets invanare.

Blekinge kompetenscentrum

i samverkan med lanets kommuner




