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Hjalpmedel - patientinformation

Du har blivit férskriven ett hjdlpmedel av vardpersonal inom Hilso- och sjukvarden i
nagon av Blekinges kommuner eller i Region Blekinge. Hjilpmedlet ar ett 1dn och
dgs av Hjilpmedelscenter, Region Blekinge. Onskar du justera instillningar eller av
nagon anledning inte dr n6jd med hjilpmedlet, ta kontakt med din forskrivare. Du far
inte sjilv gora anpassningar eller férandringar pa hjalpmedlet.

ﬂ Anvandning och ansvar

Du ir skyldig att folja det som star 1 bruksanvisning och f6lja de instruktioner du far
av den som forskrivit hjalpmedlet. Du ska vara aktsam om det lanade hjilpmedlet,
vilket innebir att halla det rent, anvinda det enligt instruktionerna och foérvara det sa
att det inte blir stulet/utsatt for skadegorelse.

Om hjilpmedlet skadas, tappas bort eller blir stulet kan du bli ersittningsskyldig om
du varit oaktsam med hjialpmedlet. Detsamma giller om du misskoter ditt
hjalpmedel.

Skada eller forlust ska du anmiila till din forskrivare. Vid st6ld ska du ocksa gora en

polisanmalan.

Hjilpmedel raknas i de flesta fall som 16s egendom i din hemforsikring. Om
hjilpmedlet dr kostsamt rekommenderas du att ta kontakt med ditt férsikringbolag
for att kontrollera om hjilpmedlets virde ticks av forsikringen. Vill du veta
forsikringsvirdet pa ditt hjalpmedel kan du kontakta Hjalpmedelscenters kundtjinst.

Hjilpmedelscenter eller Halso- och sjukvarden ersitter inte skador pa eller i
boendemiljé som uppstar vid anvindning och férvaring av hjilpmedel.

Du fir inte lana ut, silja, pantsitta, 6verlata eller hyra ut hjalpmedlet.

Reparation

Om hjilpmedlet gar sonder ska du anmila detta for att fa hjdlp med reparation.
Kontakta din forskrivare eller felanmilan/teknisk service pa Hjidlpmedelscenter.
Reparationer dr kostnadsfria vid normalt slitage och utférs av Hjalpmedelscenter.

- Avgifter

De flesta hjilpmedel lanar du utan kostnad, men det finns dven hjilpmedel som har
en avgift. Férskrivaren informerar dig om detta. Hjalpmedlet dr ett lan dven om du
betalar egenavgift eller arsavgift. Mer information om avgifter f6r hjilpmedel i
Blekinge hittar du pa Patientavgifter i Blekinge — pa 1177.se.
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Flytt

Om du ska flytta ska du kontakta din forskrivare. Om du flyttar inom Blekinge lin
kan du i de flesta fall ta med dig hjdlpmedlet. Du ansvarar sjilv for att transportera
hjalpmedlen till den nya bostaden. Undantag ar vardsing och taklyft som endast far
monteras/demonteras och flyttas av Hjilpmedelscenters personal.

Om du ska flytta fran Blekinge lin ska du i god tid kontakta din forskrivare.
Forskrivaren underséker om din nya hemkommun/region vill ta 6ver de hjilpmedel
du lanar eller om du fir nya hjilpmedel pa nya bostadsorten. Flyttar du utan att
meddela din forskrivare ansvarar du for att hjialpmedlen kommer tillbaka till
Hjalpmedelscenter Region Blekinge. Limnar du inte tillbaka hjalpmedlen blir du
ersattningsskyldig.

Aterlamning

Nir du inte behéver hjilpmedlet lingre eller inte lingre uppfyller kriterierna f6r
hjalpmedlet, ska det rengéras och limnas tillbaka. Du kan kontakta din férskrivare
eller ringa direkt till Hjalpmedelscenters transportplanerare, hjilpmedlen himtas
kostnadsfritt hos dig.

Om du inte limnar tillbaka ditt hjdlpmedel pa uppmaning av din férskrivare kommer
du att bli ersattningsskyldig.
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Kundtjanst

Tel: 0455-73 63 35 knappval 1, telefontid 08.00-12:00 och 13:00-15:30
E-post: hjalpmedelscenter@tegionblekinge.se

Kontaktuppgifter Hjalpmedelscenter

Felanmalan/teknisk service

Tel: 0455-73 63 35 knappval 2, telefontid 08:00-09:00 och 13:00-14:00.
E-post: tekniskservice. hme@regionblekinge.se

Transportplanerare

Tel: 0455-73 63 35 knappval 3, telefontid 08:00-12:00 och 13:00 — 15:30
E-post: transport hmc@regionblekinge.se
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Hjalpmedelscenter, Samverkansnamnden i Blekinge
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