Soka fardtjansttillstand
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Vad ar fardtjanst?

Fardtjanst ar ett komplement till den vanliga kollektivtrafiken och
artill fér dig som har en funktionsnedsattning. Fardtjanst kan du
anvanda for privata resor, exempelvis besdka vanner eller utféra olika
arenden. Du aker med bil eller minibuss dorr till dorr. Resor till sjuk-
varden sker inom ramen for Region Blekinges sjukresor och enbart
behov av sadana resor berattigar inte till fardtjanst.

Samplanering

Liksom i annan kollektivtrafik ar grunden for fardtjanst att du dker tillsam-
mans med andra resendrer. Resorna maste forbokas och restiden &r oftast
langre &n vid direktresa. Du far ocksa rakna med att avresetiden blir en
annan an du énskar beroende pa tillgangen pa fordon. Fardtjanst ska inte
jamforas med taxi eller resa med egen bil.

Vad kravs for att fa tillstand for fardtjanst?

For att kunna anstka om tillstand for fardtjanst kravs att du ar folkbokférd i

Blekinge. Enligt Lag om Fardtjdnst maste du ha ett funktionshinder som inte
ar tillfalligt och som medfor att du har vasentliga svarigheter att forflytta dig
pa egen hand eller att resa med allmanna kommunikationer.

Nar ar du inte berattigad till fardtjanst?

Fardtjanst beviljas inte for att det saknas kollektivtrafik eller gar glest med
turer dar du bor. Du kan inte beviljas fardtjanst fér att du inte kor eller har
tillgang till bil. Enbart att du har en diagnos eller uppnatt hog alder beratti-
gar inte till fardtjanst. En tillfallig funktionsnedsattning, med en berdknad
varaktighet pa mindre &n 3 manader, berattigar inte till fardtjdnst. Du kan
inte heller fa fardtjanst bara for att du har svart att bara eller har svart att ta
dig till vissa platser.

Fardtjanst for barn

Barn kan ocksa beviljas fardtjanst och dven da ar det funktionsnedsattningen
som avgor.Barn som dr yngre &n 7 ar maste alltid ha en ledsagare med sig vid
resa. Barn som fyllt 7 men inte 12 ar kan fa dka utan ledsagare i tva intillig-
gande zoner. For langre resor galler att ledsagare ska félja med barnet. Barn
som har fyllt 12 ar bedéms pa sammasatt som vuxna.
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Soka fardtjanst

Information och blankett for ansékan om fardtjanst finns pa Region
Blekinges hemsida, www.regionblekinge.se. Det gar dven att soka
fardtjanst via 1177. Skriv "Fardtjanst Blekinge” i sékrutan. BankID
kravs. Du kan ocksa vanda dig till nagon av handldaggarna pa telefon
0455-233 90, vardagar 10—11. Du ska om mdjligt sjalv underteckna
ansokningsblanketten. Kopia pa eventuellt god man-férordnande ska
bifogas.

Sa behandlas din ans6kan

En handlaggare tar hand om din anstkan. Handlaggaren gor en utredning i
drendet och kontaktar oftast dig som soker eller eventuell kontaktperson per
telefon. Handlaggaren kan ocksa begdra in ett medicinskt utldtande och /
eller ta kontakt med andra myndigheter som underlag till bedémningen. Det
kan ocksa hénda att handléggaren vill traffa dig. Alla uppgifter skyddas av
sekretess.

Beslut om fardtjanst

Nar utredningen ar klar fattas ett beslut — bifall eller avslag. Normalt sker
det inom fyra veckor efter inlamnad ansdkan. Om du blir beviljad fardtjanst
kan du i beslutshandlingen se vilka villkor som galler for ditt tillstand och
hur ldnge det galler. Du maste sjalv halla reda pa nar ditt tillstand gar ut och
vid behov skicka in en ny ansékan omkring fyra veckor innan slutdatum.
Blanketten far du enklast via hemsidan eller genom att ringa handléggarna
enligt ovan. Du kan ocksa ansdka om forlangt tillstand via 1177, se ovan.

Mojlighet att dverklaga avslag

Skulle du fa avslag pa din ansokan och vill éverklaga beslutet gor du det till
Forvaltningsratten. Hur du gor star i den information som du far tillsammans
med beslutet. Du kan ocksa fa hjdlp av en handldggare.

Registrering av personuppgifter

Vid ansékning om fdrdtjanst behéver Region Blekinge fa in olika uppgifter
om dig. En del av dem dr kdnsliga personuppgifter eftersom de handlar om
din halsa. Vi behdver dem for att kunna fatta beslut om du ar berattigad till
fardtjanst och for att kunna boka och genomféra resor. Hantering av kdnsliga
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personuppgifter ar noga reglerat i olika lagar. Hos handldggarna registreras
alla uppgifterna fran ansokningen, fran utredningen och fran kompletterande
uppgifter exempelvis olika intyg. N&r ditt drende inte Iangre ar aktuellt kom-
mer uppgifterna att gallras ut och antingen arkiveras eller forstoras.

Fardtjanstkortet — din legitimation for resan

Om du blir beviljad tillstand till fardtjanst far du ett personligt fardtjanstkort
fran Region Blekinge. Kortet ska du ha med dig vid fardtjanstresa och visa
upp om foraren begdr det. Chaufféren kan dven undantagsvis begdra fotole-
gitimation.

Individuell anpassning

Fardtjansten ska sa langt som mojligt anpassas till varje persons
behov. Det finns tva legitimeringsnivaer for fardtjansttillstandet;
fardtjanst med allman service och fardtjanst med utdkad service.

Fardtjanst med allman service

I allman service ingar hjalp till/fran port, tomtgrans eller motsvarande, hjalp/
stod att komma ombord i fordonet, att komma pa plats i sate samt hjélp med
sakerhetsbaltet. Chaufféren ska dven lasta ombord eventuella hjdlpmedel
och férankra dem.

Chaufférsservice innebar att du blir hdmtad vid dérren vid avresan och féljd
till dorren vid resmalet. Du kan inte fa chaufforsservice om du reser med
ledsagare. Chaufforsservice bokar du nar du bestaller din resa.

Fardtjanst med utdékad service

Om du har behov av hjalp utéver vad som omfattas av allmdnna servicen kan
du fa utokad service.

Trapptransport kan efter utredning under en begrdnsad tid beviljas den som
behover forflyttas manuellt i trappa.Ensamdkning beviljas undantagsvis och
behovet ska styrkas med lakarutlatande. Extra benutrymme beviljas om du
exempelvis maste sitta med ett ben i utstrackt Iage.Begransad omvagstid
innebar att restiden begrdnsas och beviljas endast om det finns speciella skal.
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Liggande transport finns for den som inte kan resa sittande. Det finns ett
begrénsat antal bilar utrustade med bar.

Annan sarskilt anpassad tillaggsservice

Det kan undantagsvis dven beviljas annan individuellt anpassad service.
Mojligheten till detta ar dock begrdnsad. Behdver du mer personlig hjalp
ingar inte detta i fardtjansten utan &r vanligtvis en fraga for din hemkommun.

Rullstol som sate vid fard

Rullstolarna maste vara godkdnda av respektive tillverkare avseende utrust-
ning och hallfasthet i chassi och fastanordningar. Mer information om detta
kan fas fran forskrivare, hjdlpmedelscenter, och Blekingetrafikens kundtjanst.

Ledsagare

Om du har behov av hjélp eller omvardnad under farden utéver vad chauffo-
ren kan bista med kan du efter provning beviljas ratt till ledsagare. Ratt till
ledsagare beviljas utan provning for personer med grav synskada och for de
som bor i kommunernas sarskilda boenden fér dldre med personal dygnet
runt. Ledsagare ar en person som foljer med utan extra kostnad och som

du ordnar sjalv. Det kan exempelvis vara en anhorig eller ndgon fran hem-
tjdnsten.

Bra att veta:

* Om du reser tillsammans med ledsagare kan du inte samtidigt fa
chaufférsservice.

* Ledsagare vid sjukresor kan bokas oavsett om behovet av hjdlp galler
vid farden eller vid drendet. Du far ha med dig maximalt tva ledsagare.

Medresendr

Du far alltid ta med en medresenar vid resa med fardtjanstens fordon.
Medresenédren betalar samma pris som fardtjanstresendr i samma alder.
Fler medresendrer far tas med i man av plats men betalar da ett hogre pris.
Se dven under avsnittet Pris for resor.
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Villkorade tillstand

Fardtjansttillstandet kan forenas med villkor som pa olika satt begransar din
ratt att resa.

Eventuella villkor framgdr av beslutet. Exempel pa villkor som kan
anvandas ar:

« Tillstand att resa endast vintertid (1 november — 30 april).

« Tillstand att resa endast om ledsagare medféljer (av sakerhetsskal).
* Annat anpassat sarskilt villkor.

Aterkallelse eller
begransningar av tillstand

Ett fardtjansttillstand kan vara forenat med foreskrifter eller villkor.
Om du inte uppfyller dessa eller har gjort dig skyldig till allvarliga
eller upprepade 6vertradelser, kan tillstandet aterkallas. Tillstand,
foreskrifter och villkor kan dndras om dina forhallanden har férdand-
rats. Anvandning av fardtjanst pa ett satt som inte ar férenligt med
fardtjanstens syfte kan medfora att ratten till fardtjanst begransas.
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Resa med fardtjanst

| Blekinge ar det Blekingetrafiken som utfor fardtjanstresor. Resan
sker med fordon anpassade till personer med funktionsnedsattningar.
Som resenar far du sjalv sta for en del av reskostnaden, ungefar mot-
svarande kostnad for bussbiljett. Fardtjanst ska inte jamfoéras med
den service som erbjuds av taxi eller vid fard med egen bil.

Pris for resor

+ Barn och ungdom med fardtjansttillstand betalar barntaxa per zon till den
dag de fyller 20 ar.

« Vuxna med fardtjansttillstand betalar vuxentaxa per zon.

 Ledsagare reser kostnadsfritt.

« En medresendr och egna barn 6ver 7 ar betalar samma pris som fard-
tjianstresendr. Egna barn under 7 ar reser kostnadsfritt (max tva barn
per fardtjanstresenar som betalar vuxenpris).

Tillfallig vistelse/boende i annan kommun

Om du vistas eller bor i en kommun utanfor Blekinge far du resa inom den
kommunen normalt 24 enkelresor per kalenderar. Extra resor kan beviljas
om sdrskilda skal foreligger.

Resa inom och utom lanet

Du kan resa med fardtjanst i hela Blekinge samt hdgst 50 kilometer fran din
folkbokféringsadress in i ett grannlan. Du far resa sa ofta du vill, savida inget
annat framgar av beslutet. Daremot far du inte géra uppehall under resan.

Tider det gar att resa med fardtjanst

Du kan resa med fardtjanst fran 05.00 till 24.00. Natt mot I6rdag och
sondag till 02.00.
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Upplysningar och
information om
tillstand for fardtjanst

Om du behéver ytterligare information ar du valkommen att
kontakta Region Blekinges fardtjansthandldaggare. Du nar dem
vardagar klockan 10.00-11.00. Samtal till fardtjansthandlaggare
kan komma att spelas in.

RB190032 - Senast uppdaterad: 2024-02-05 - Foto:Blekingetrafiken

Telefonnummer handlaggare: 0455-233 90, vardagar 10.00-11.00
E-post: fardtjanst@regionblekinge.se

Postadress: Region Blekinge, Fardtjansten, 371 81 Karlskrona
Telefonnummer till vaxeln: 0455-73 10 00

www.regionblekinge.se

For bokning av resa med fardtjanst samt for fragor och synpunkter
som ror sjalva resandet exempelvis vantetider, service, sakerhet

i bilarna eller bemotande, ring Blekingetrafikens kundtjdnst
0455-165 00. Du kan ocksa hitta information och svar pa manga
fragor pa www.blekingetrafiken.se.
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